
^̂̂̂ÐÐÐÐ0000ZZZZÒÒÒÒ7777iiiiYYYYääääzzzzZZZZááááÎÎÎÎZZZZÑÑÑÑ]]]]
Frequently  asked  questions  about  travel

Sk¥â]»Z:tZÖÔz?Ôe^CZzg**gŠgyW],C6,ƒ@*ìX

ZZZZ####ëëëëZZZZKKKKÄÄÄÄÆÆÆÆ‚‚‚‚BBBB$$$$VVVV6666,,,,ÛÛÛÛzzzzÈÈÈÈooooYYYYDDDD÷÷÷÷ÔÔÔÔÂÂÂÂ…………ÄÄÄÄ0000****7777gggĝ^̂̂ÅÅÅÅ¢¢¢¢zzzzgggg]]]]ƒƒƒƒÏÏÏÏ????

HHHH÷÷÷÷÷÷÷÷----ÆÆÆÆóóóóóóóóÆÆÆÆZZZZ0000++++gggg„„„„^̂̂̂™™™™ääääÆÆÆÆnnnn====0000****7777gggĝ^̂̂ÅÅÅÅ¢¢¢¢zzzzgggg]]]]ƒƒƒƒÏÏÏÏ????

ëëëë$$$$VVVVÐÐÐÐzzzzZZZZ33336666,,,,eeee----KKKKÐÐÐÐIIIIXXXXÌÌÌÌqqqq,,,,ZZZZLLLL‚‚‚‚BBBBÑÑÑÑMMMMhhhh÷÷÷÷????

HHHH~~~~»»»»gggg~~~~ZZZZCCCCññññ!!!!****bbbb¯̄̄̄yyyyZZZZEEEEwwww™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

ZZZZ¤¤¤¤////÷÷÷÷~~~~RRRR,,,,++++4444ƒƒƒƒ7777òòòòEEEE}}}}ÂÂÂÂ====HHHHççççzzzz££££AAAAÇÇÇÇ????
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ZZZZ####ëëëëZZZZKKKKÄÄÄÄÆÆÆÆ‚‚‚‚BBBB$$$$VVVV6666,,,,ÛÛÛÛzzzzÈÈÈÈooooYYYYDDDD÷÷÷÷óóóóÂÂÂÂ…………ÄÄÄÄ0000****7777gggĝ^̂̂ÅÅÅÅ¢¢¢¢zzzzgggg]]]]ƒƒƒƒÏÏÏÏ????
Z¤/W\',¤â~à~÷ÂÛzÈo^ÆnyÆCÙ�ÛŠ»ZC0*7g^ƒ**ÑiòìóâÎZñZnÀW\WbWs}

(»™̂gìƒVXèpg”VÆ Irish  Republic (c*W],lg~ê) Channel  Islands ÔMmW&Ó45å JGEHi) (Isle of  Man)
',kÐÁìZzgZk»**x¬ÐW60*7g^~ 16 nÌQy»ZC0*7g^ƒ**ÑiòìX¾qwóZ¤/W\ÆËaB`Å/

Ð¬Yg~HŠHåóÂz{Qkz‰ÜJ-W\Æ0*7g^6,„™̂YiB$ËìZ#J-W\Æ0*7g^Å 1998 Šg`ìó�ÀZÆ',
',kÐ̂zi™YñX�Ì¬WYñX 16 Z•ð@*gõWYñc*aB`Å/

W\0*7g^cÃgx}7†&W~c*(,}R,-wZ5ÐqÝ™Mh÷XtßvZŸ°:zßw™Æ9§jÐÃgx%æFN™ä
~W\ÅæŠ™Mh÷ZzgtÃgx…ŸMh÷óc*tW\ÃZq-¥âC;«(�ÛZë™Mh÷óT~Cc*ŠHìÀW\tÃgx¾§b
Ð%æFN™Mh÷óSÐ¹V'ìZzgSÐ−ÆnW\Ã¾nÅÙ|#Å¢zg]ìXW\ŠgpZ„&Ãgx0*7gŴ~ÐÌ
qÝ™Mh÷X

HHHH÷÷÷÷÷÷÷÷----ÆÆÆÆóóóóóóóóÆÆÆÆZZZZ0000++++gggg„„„„^̂̂̂™™™™ääääÆÆÆÆnnnn====0000****7777gggĝ^̂̂ÅÅÅÅ¢¢¢¢zzzzgggg]]]]ƒƒƒƒÏÏÏÏ????

W\Ã-ÆÆZ0+ĝ™äÆn0*7g^Å¢zg]7ìX@*ëó‰Z*ÑÙZÜZg™C÷ÀW\Z0+gzÈo6,zZi6,™̂äÐ
¬Z7Ãð9Ù!o]Š3NXZkÙ!o]~0*7g^÷áïƒYiìópŠ$Ù!Š*zm,Ì‡âJwƒMh÷XW\Ã̂
™äÐ¬Z*ÑízZßVÐŠgc*ÄÜ™**e’ÀW\Ã¾nÆÙ!Š*zm,Å¢zg]ƒÏX

ëëëë$$$$VVVVÐÐÐÐzzzzZZZZ33336666,,,,eeee----KKKKÐÐÐÐIIIIXXXXÌÌÌÌqqqq,,,,ZZZZLLLL‚‚‚‚BBBBÑÑÑÑMMMMhhhh÷÷÷÷????
ÆËÌoÐ (EU) (ÆZ0+ĝ™äzZßVcZ[ÃðHg{e-K�Û~ZÑî÷ñ�Š7÷XÉóW\÷÷Z~-óó EU -gà-2)

‚wÐic*Š{ìÂW\Ã  17 zZ36,ÎlZg~e÷‚âyÑMh÷óÆªtW\ÆfZCZEwÆnƒVXÀ˜Z¤/W\Å/
{UÑäÅZYi]ìXZ¤/W\ZkÐic*Š{lZg~ÑD÷ÂW\ÃQ©x 110 {zZíZzg 90 {4ó̂ 10 rf$ó 3200

ÃZk!*]»¢ŠÑ**ƒÇÀtW\ÆfZCZEwÆn÷XZkÆ´z{ÔÃÅZZâYZzgZÔzZàÑZ[ÆnŠ$ZÑî÷Ì

ñ�Š÷X

÷÷Z~-óóÐ!*CÙŠ$̃´Ð^ÆnR[Ìe-K�Û~ZÑî÷ñ�Š÷ó�À×¹Á÷X

‚wÐic*Š{ìóÂW\Ãqgzfsq,ZL‚BÑäÅZYi]ƒÏ: 17 Z¤/W\Å/

¤/ZxÔÃ;  250 ogióc*  50 rwióc*  100 ró̂c* 200 �

{i÷÷Z9×zZíóó; 4 �

Å2.çGH÷÷Z4Fóó;  1 {i÷÷Z3gàzZíóóc* 2 �

{iUóZzg 16 �
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âqÅŠ$q,óøw6,AxZzgñß̀X £300 �

rFó  100 W\¡¬]Ð0Xi{uzŠÆ_.ZÔc*ÔÃÅ¡¬]ÅZlZgÅWöl™Mh÷XVwÆîg6,óW\
‚ìXW\ZÔZzgÔÃÐ0  50 ‚ZzgogZÑî÷»  50 ogiZL_Z{ÑMh÷ó�ÀW\Ær^ZÑî÷»  25 Zzg

ZÑîIÅW:~!*bWöl7™Mh÷X
Z¤/W\ZkÐic*Š{lZg~ÑD÷ÂW\ÃZkÅZ:qQzZßVÃŠ´e’ZzgƒYiìW\ÃZyZâY6,e-KÌZŠZ™ã7,}X
Z(:™äÅßg]~W\‡ây(Ë™,ÐXW\XZâYÆ!*g}~QzZßVÃWÇ{7™,ÐZ7‚HYYiìóƒYi

ìW\Ã%̀â:ZŠZ™**7,}ZzgW\Ã‡âã»gzZð»‚oÌ™**7,YiìX

»gz!*g~Ẑzg$V6,YäzZßV6,ÌS4e-K�Û~ZÑîI»Z:tƒ@*ìX

-gzic*ZkÐic*Š{g¶)c*Zk',Z',ÃðZzg™́ì(ÂW\ÃZÐ 10,000 Z¤/W\Ë)Z~-oÐ-ÆWgì÷ÔÂZ¤/W\Æ0*k
eÄ™**e’X¸ZßwQkz‰ÜÌÑÍƒ@*ìZ¤/W\-ÆÐËŠzu})Z~-o~™̂gìƒVX

Z¤/W\Z~-ÆZq-oÐZ~-ÆËŠzu}o~™̂gì÷ÂW\Ã×g¶eÄ™äÅ¢zg]7ìX

HHHH~~~~»»»»gggg~~~~ZZZZCCCCññññ!!!!****bbbb¯̄̄̄yyyyZZZZEEEEwwww™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

R[egZÇ8-™Dz‰Ü;B~¯yñ™ZEw™**‡âã%̀xìXt0*È~Qkz‰ÜÌÑÍƒCìZ#W\R,ŠÑV$c*R,Š8-ê EMG
%̀â:HYYiìZzgW\ÆÑá6,&� £60 ÅzzÐ{}ZOg™gìƒVXZ¤/W\‡âyÅÜszgi~™,ÂW\Ã

Ã»w™äÆnZC 112 c*999 7Z’µMh÷XZkÐIÜsz{ßg]ìZ#W\zZªËZ+uòßg‹qw~
¯yZEw™,˜V¥))ôpc*)iƒX

%̀â:HYYi £60 W\íi�Û~¯yZEw™Mh÷ópZ¤/SÐZEw™Dz‰ÜW\ÃZKÇh~6,Nzw:gìóA$ÌW\Ã
ìZzgW\ÆÑá6,&�7Z’µMh÷X

(%̀âä £2,500 )qVóÃaVc*‚ây',ŠZg~Å(,~Çh-VÆn £1,000 Z¤/çn°Zª(J-`YñÔÂW\Ãic*Š{Ðic*Š{
Æ´z{W\ÃegZÇ8-™äÐÌIHYYiìX

Sy̧Z°»Z:tñR,‚eVZzgÇh~ÆegZÇgzV6,Ìƒ@*ìX

 W\ñ!*bÜyZzgegZÇ8-Æ!*g}~'×h+¥â]ZkËd$‚V$ÐqÝ™Mh÷
www.thinkroadsafety.gov.uk/advice/mobilephones.htm

ZZZZ¤¤¤¤////÷÷÷÷~~~~RRRR,,,,++++4444ƒƒƒƒ7777òòòòEEEE}}}}ÂÂÂÂ====HHHHççççzzzz££££AAAAÇÇÇÇ????

ƒYiìW\çz£qÝ™ÃÔpÜsQkßg]~Z¤/W\ÆR,+Æ̂~@*íËZ+zzÐƒðƒ�R,+vÆZ(ºg~
ƒXSk~Zb8-zguÅzzÐŠk,~÷áïƒ$ËìpñÌÅ.e$)©à”h+ßg‹qwÅzzÐƒäzZàŠk,~÷áï7
ìX
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Z¤/W\çz2Æ�ƒVÔÂZ¤/W\¬îg6,7̂™MhÂvÃW\Ãåg¶ZŠZ™ãe’ÔYèW\TR,+6,Yä»ZgZŠ{gnp
Z̧k~Šk,~ƒð¶XpZ¤/W\™̂MhƒVZzgW\äŒ)q-§†(]1ƒÔpR,+Zq-]ÖÐic*Š{Šk,ÐWñÂW\

‚g¶»zZîl% 10 ‚g¶»zZîl%qÝ™Mh÷XZ¤/W\ägñy)Šz§†(]1ƒÂW\ZŠZÅˆ7»Å 20 ]Å7Å
qÝ™Mh÷XZ¤/W\Æ0*k©y]ƒÂzZ:YzZàZg¶V»Z:tƒ@*ìXtçz2ÅÁZiÁ+÷X‰µVÆ
‚BW\ic*Š{g¶zZ:zßw™Mh÷X

tÑiòìÀW\çz2ÅŠgpZ„&Š,ÔtpŠlŠ7Šc*Y@*XW\ZKg¶QÏz‰Üæ™Mh÷c*R,+vÆ@uzwvÃâÉ
Mh÷XW\ZKR,+~]Z‰™äzZác*˜VÐW\ä]y%h+ZåQkZøÐZk!*g}~¬]qÝ™Mh÷X

ŠâVÆZ0+gtg¶æ™BXZ¤/W\æ™,ÂW\Ão]Æîg6,]c*]Å¯I»8Å¢zg]ƒ 28 W\ÆnÑiòìÀW\
ÏX

Z¤/çz2Æîg6,W\ÃzZîl%Åæ¾ÅYñÔpW\×g¶zZ:¢8e÷ÔÂW\ÃZkÅŠgpZ„&™ãe’ÔZ¤/pvÆnt
Ñiò7ìÀz{W\Ã×g¶Š}XzZîl%Yg~GYäÅ@*gõÆẑ{Zq-‚wJ-»gWæƒ@*ìZzgtËÌgw}uzkÐ^Æ

]Æn$+ÑYYiìXZŸ°Zy%ZY]ÆæÔ‰ÀgZ]ÆªxÆZy%ZY]6,.e$)©àqÑ]~̈gHYYiìX

Z¤/W\R,+~Ë@*íÅzzÐZñ6,g{YNA$ÌW\.Æ™ZñÅg¶zZ:æ™Mh÷X@*ëÔƒYiìR,+vW\ÃZk
ÅZŠZ5:™}ÔÎZñZkÆÀW\äZø6,e-KÁÃCc*ƒÀW\.ágì÷Zzgz{W\ÃËŠzu}§jÐW\Å2w
J-:àMhƒVX

T§jÐR,+väW\Æçz2ÆæÐ÷ìÔZ¤/W\ZkÐpl:ƒVÂW\ì̄¾ÅSkzd$‚V$6,ZKDe$
(Xßy~W\R,-wzZaÐZkËd$‚V$ 0300 123 2350 X)Üy www.passengerfocus.org.uk ™Mh÷

(X 020 7505 9000 )Üy:  www.londontravelwatch.org.uk 6,gZ‚™Mh÷
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