
 

Copyright © 2002-2006 Citizens Advice All rights reserved    Page 1 of 7 
Registered charity no: 279057 Company no: 1436945 England 
 

www.adviceguide.org.uk

√¯ Ï≈∂ Ï≈ Ï≈ Íπº¤∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ ÍÃÙÈ  

Frequently asked questions about travel  
 

 

 

«¬‘ ‹≈‰’≈Δ «¬≥◊ÒÀ∫‚, Ú∂Ò˜ ¡Â∂ ÈΩÁÈ ¡≈«¬ÒÀ∫‚ «Ú⁄ Ò≈◊» ‘øπÁΔ ‘À  
 

‹ÁØ∫ ¡√ƒ √≈≈ Í«Ú≈ Ï≈‘ Á∂ Á∂Ù ˘ ¤∞º‡Δ ’º‡‰ Ò¬Δ ‹ªÁ∂ ‘ª Âª √≈˘ «’øÈ∂ 

Í≈√ÍØ‡ª ÁΔ ÒØÛ ÍÚ∂◊Δ?          2 
 
‹∂ ÓÀ∫ Ô±.’∂ «Ú⁄ ‘Δ √¯ ’ª Âª ’Δ ÓÀ˘ Í≈√ÍØ‡ ÁΔ ÒØÛ ‘ØÚ∂◊Δ?       2 
 
¡√ƒ ¤∞º‡Δ¡ª ÂØ∫ Ú≈Í√ ¡≈¿∞‰ Ú∂Ò∂ ‡À’√ Òº◊∂ ÂØ∫ «ÏÈ≈ («‚¿±‡Δ ¯Δ) «’øÈ≈  

’∞ºfi «Ò¡≈ √’Á∂ ‘ª ?           3 
 
’Δ ÓÀ∫ ’≈ «Ú⁄ ¡≈Í‰≈ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ ÚÂ √’Á≈/ÁΔ ‘ª?                            4 
 
‹∂ Ó∂Δ ∂Ò ◊º‚Δ Ò∂‡ ‘Ø ‹ªÁΔ ‘À Âª ÓÀ˘ «’øÈ≈ ‘‹≈È≈ «ÓÒ √’Á≈ ‘À?      5 
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‹ÁØ∫ ¡√ƒ √≈≈ Í«Ú≈ Ï≈‘ Á∂ Á∂Ù ˘ ¤∞º‡Δ ’º‡‰ Ò¬Δ ‹ªÁ∂ ‘ª Âª √≈˘ 

«’øÈ∂ Í≈√ÍØ‡ª ÁΔ ÒØÛ ÍÚ∂◊Δ? 
 

‹∂ Â∞√ƒ «ÏÃ«‡Ù «√‡Δ˜È (ÏÂ≈ÈÚΔ Ù«‘Δ) ‘Ø, Âª Â∞‘≈‚≈ ¡≈¬ΔÒ ¡Ω¯ ÓÀÈ, Á 

⁄ÀÈÒ ¡≈¬ΔÒÀ∫‚˜ ‹ª ¡≈«¬«Ù «ÍÏ«Ò’ ˘ ‹≈‰ ÂØ∫ «√Ú≈¬∂ Ï≈‘ Á∂ «’√∂ ÚΔ ‘Ø 

Á∂Ù ˘ ‹≈‰ Ò¬Δ ‘π‰ Í«Ú≈ Á∂ ‘∂’ ÓÀ∫Ï ’ØÒ ¡≈Í‰≈ Í≈√ÍØ‡ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ 

‘ÀÕ ¤Ø‡∂ Ïº«⁄¡ª (Ï∂ÏΔ‹≤‚) Ò¬Δ ÚΔ ¡≈Í‰≈ Í≈√ÍØ‡ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ÀÕ Í ‹∂ Âπ‘≈‚∂ Ïº⁄∂ 

16 √≈Ò ÁΔ ¿∞Ó ÂØ∫ ¤Ø‡∂ ‘È ¡Â∂ Âπ‘≈‚≈ Í≈√ÍØ‡ ¡’Â±Ï AIIH ÂØ∫ Í«‘Òª 

Ï‰Ú≈«¬¡≈ «◊¡≈ √Δ,  «‹√ ¿∞μÂ∂ È≈Ó Í«‘Òª ‘Δ «Ò÷∂ ‘Ø¬∂ √È Âª ¿∞√ Í≈√ÍØ‡ 

ÁΔ «Ó¡≈Á ÷ÂÓ ‘Ø‰ Â’ ‹ª ‹∂ ¿∞‘ 16 √≈Òª Á∂ ‘Ø ‹≈‰ Â’, ‹Ø ÚΔ Í«‘Òª ‘Ø 

‹≈Ú∂, ¿∞‘ ¿∞√∂ Í≈√ÍØ‡ ”Â∂ √¯ ’ √’Á∂ ‘ÈÕ  

 
Â∞‘≈˘ Í≈√ÍØ‡ Ï‰≈¿∞‰ Ò¬Δ Ï∂ÈÂΔ ’È Ú≈Ò∂ ¯ΩÓ Ó∂È ÍØ√‡ ¡Ω«¯√ ‹ª Úº‚∂ 

‡zÀÚÒ ¬∂‹ø‡ª ÂØ∫ «ÓÒ √’Á∂ ‘ÈÕ ¿∞‘ ·Δ’ „ø◊ È≈Ò ¯ΩÓ ÌÈ «Ú⁄ ÓÁÁ ’ 

√’Á∂ ‘È ¡Â∂ Ú≈Ë» ¯Δ√ ÒÀ ’∂ Â∞‘≈‚∂ ÚÒØ∫ Ì∂‹ √’Á∂ ‘È ‹ª Â∞‘≈˘ ·Δ’ ÂΔ’∂ 

È≈Ò ¡≈Í ÌÈ ¡Â∂ «’ºÊ∂ Ì∂‹‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈‚Δ Í¤≈‰ ’ÁΔ «’‘Ø «‹‘Δ 

⁄Δ˜ Ì∂‹‰Δ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘À, Ï≈∂ ‹≈‰’≈Δ Á∂‰ Ú≈Ò≈ ÒΔ¯ÒÀ‡ Âπ‘≈˘ Á∂ √’Á∂ ‘ÈÕ 

Âπ‘≈˘ Ï∂ÈÂΔ ’È Ú≈Ò∂ ¯ΩÓ Í≈√ÍØ‡ Á∂ Á¯Âª ”⁄Ø∫ ÚΔ «ÓÒ √’Á∂ ÍÈÕ  

 

‹∂ ÓÀ∫ Ô±.’∂ «Ú⁄ ‘Δ √¯ ’ª Âª ’Δ ÓÀ˘ Í≈√ÍØ‡ ÁΔ ÒØÛ ‘ØÚ∂◊Δ?     

Ô±.’∂ «Ú⁄ √¯ ’È Ò¬Δ Â∞‘≈˘ Í≈√ÍØ‡ ÁΔ ÒØÛ È‘ƒ ‘ÀÕ «Î ÌΔ, ÓπÒ’ Á∂ ¡≥Á 

‘Ú≈¬Δ √¯ ’È ÂØ∫ Í«‘Òª ’¬Δ ¬∂¡Ò≈¬ΔÈ˜ Â∞‘≈˘ ÙÈ≈ıÂ «Á÷≈¿∞‰ Ò¬Δ ˜Ø 

Á∂‰◊Δ¡ªÕ «¬√ ÙÈ≈ıÂ «Ú⁄ Í≈√ÍØ‡ Ù≈«ÓÒ ‘Ø √’Á≈ ‘À, Í ‘Ø Á»√∂ «’√Ó ÁΔ 

ÙÈ≈ıÂ ÚΔ ÓÈ˜» ’ΔÂΔ ‹≈ √’ÁΔ ‘ÀÕ √¯ ’È ÂØ∫ Í«‘Òª Â∞√ƒ ¬∂¡Ò≈¬ΔÈ È≈Ò 

⁄Àμº’ ’ Ò˙ «’ Â∞‘≈˘ «’‘ÛΔ ÙÈ≈ıÂ ÁΔ ÒØÛ ‘ØÚ∂◊ΔÕ  
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¡√ƒ ¤∞º‡Δ¡ª ÂØ∫ Ú≈Í√ ¡≈¿∞‰ Ú∂Ò∂ ‡À’√ Òº◊∂ ÂØ∫ «ÏÈ≈(«‚¿±‡Δ ¯Δ) «’øÈ≈ 

’∞ºfi «Ò¡≈ √’Á∂ ‘ª ? 
 
«¬√ Ú∂Ò∂ Ô»ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È (¬Δ.Ô±.) Á∂ «Ú⁄ √¯ ’Á∂ ‘Ø¬∂, «‚¿±‡Δ ¯Δ ⁄Δ˜ª 

Á≈ ’Ø¬Δ ’Ø‡≈ È‘ƒ ‘ÀÕ «¬√ ÁΔ Êª Â∞√ƒ ¡≈Í‰Δ ÚÂØ∫ ‹Ø◊≈ ‹ª «¬’ ÂØ‘¯∂ Ú‹Ø∫ 

«‹øÈ≈ ÚΔ √≈Ó≈È «Ò¡≈¿∞‰≈ ⁄≈‘Ø, «Ò¡≈ √’Á∂ ‘ØÕ ¡ÓÒΔ ÂΩ ”Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ AG √≈Ò 

ÁΔ ¿∞Ó ÂØ∫ ¿∞μÏÍ ‘Ø Âª Â∞‘≈˘ 3200 «√◊‡ª, 10 ÒΔ‡ Ù≈Ï, 90 ÒΔ‡ 

Ú≈¬ΔÈ  ¡Â∂ 110 ÒΔ‡ ÏΔ¡ «Ò¡≈¿∞‰ ÁΔ ¡≈«◊¡≈ ‘ØÚ∂◊ΔÕ ‹∂ Â∞√ƒ Ú≈Ë» 

«Ò¡≈¿∞∫Á∂ ‘Ø Âª Âπ‘≈˘ ’√‡Ó Á∂ ¡Î√ª ˘ ÓÈ≈¿∞‰≈ ÍÚ∂◊≈ «’ «¬‘ Â∞‘≈‚Δ 

¡≈Í‰Δ ÚÂØ∫ Ò¬Δ ‘Δ ‘ÀÕ ÂπÓ≈’±, Ù≈Ïª ¡Â∂ ‘Ø Úº÷ Úº÷ ÍÁ≈Êª Á∂ ¡Òº◊ ’Ø‡∂ 

‘ÈÕ 

 

Ô≈Â≈ ’Á∂ √Ó∂∫ ¡‹∂ ÚΔ Ô»ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È (¬Δ.Ô±.) ÂØ∫ Ï≈‘ Á∂ Á∂Ùª «Ú⁄Ø∫ 

«‚¿±‡Δ ¯Δ ⁄Δ˜ª Á∂ ¡Ò≈¿∞∫√ ‘È ‹Ø Ï‘πÂ ÿº‡ ‘ÈÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ AG √≈Ò ÁΔ ¿∞Ó ÂØ∫ ¿∞μÍ ‘Ø Âª Â∞‘≈˘ «¬‘ «Ò¡≈™‰ ÁΔ «¬‹≈˜Â «ÁºÂΔ 

‹≈Ú∂◊Δ: 

•  B@@ «√◊‡ª ‹ª A@@ «√◊≈ΔÒØ˜ ‹ª E@ «√◊≈˜ ‹ª BE@g ÂÓ≈ı»; 

• D ÒΔ‡ √«‡ºÒ ‡∂ÏÒ Ú≈¬ΔÈ; 

• B ÒΔ‡ «Âº÷Δ ‹ª √Í≈’«¶◊ Ú≈¬ΔÈ, A ÒΔ‡ Íº’Δ Ù≈Ï (√«Í«‡√); 

• AF ÒΔ‡ ÏΔ¡ ¡Â∂  

• C@@ ÍΩ∫‚ ÁΔ ’Ó Âº’ ‘Ø Á»√≈ √≈Ó≈È «Ò¡≈™‰∂ ÁΔ «¬‹≈˜Â ‘À «‹√ 

«Ú⁄ Í«¯¿±Ó˜ (¡Â) ¡Â∂ √πÚΔÈΔ¡˜ (Ô≈Á◊≈ √≈Ó≈È) Ù≈«ÓÒ ‘ÀÕ  

 

Â∞‘≈˘ Ù≈Ï ‹ª ÂÓ≈ı» Á∂ √≈Ó≈È ˘ ¡ÁÒ≈ ÏÁÒΔ («Ó’√ ¡À∫‚ ÓÀ⁄) ’È∂ ÁΔ 

«¬‹≈˜Â ‘À ‹Á Âº’ Â∞√ƒ ‘ «¬º’ Ú√Â± Ò¬Δ Â«‘ ’ΔÂ∂ ◊¬∂ ’∞ºÒ ¡Ò≈™√ ÂØ∫ 

ÚºËΔ’ È≈ ‘ØÚØÕ «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫ Â∞√ƒ A@@ «√◊‡ª ¡Â∂ BE «√◊≈˜ «Ò¡≈ √’Á∂ ‘Ø 

«‹‘Û≈ «’ Â∞‘≈‚∂ «√◊‡ ¡Ò≈™√ Á≈ E@ ÍÃÂΔÙºÂ «‘º√≈ ‘À ¡Â∂ E@ ÍÃÂΔÙºÂ 

Â∞‘≈‚∂ «√◊≈ ¡Ò≈™√ Á≈ «‘º√≈ ‘ÀÕ Â∞√ƒ Ù≈Ï ¡Â∂ ÂÓ≈÷» Á∂ ¡Ò≈™√ ˘ «Ó’√ 

¡À∫‚ ÓÀ⁄ È‘ƒ ’ √’Á∂Õ  
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‹∂ Â∞√ƒ «¬√ È≈ÒØ∫ Ú≈Ë± «Ò¡≈¿∞∫Á∂ ‘Ø, Âª Â∞‘≈˘ «¬È∑ª ⁄Δ˜ª ÁΔ ÿØÙ‰≈ ’√‡Ó 

Ú≈«Ò¡ª ’ØÒ ’ÈΔ ÍÚ∂◊Δ ¡Â∂ «¬Èª ”Â∂ ‡À’√ Á∂‰≈ ÍÀ √’Á≈ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ ÿØÙ‰≈ 

È‘ƒ ’Á∂, Âª Â∞√ƒ ’≈˘È ÂØÛÁ∂ ‘ØÕ «‹È∑ª ⁄Δ˜ª ÁΔ ÿØÙ‰≈ Â∞√ƒ È‘ƒ ’Á∂ ¿∞‘ 

’∞’ ’ Ò¬Δ¡ª ‹≈ √’ÁΔ¡ª ‘È, Â∞‘≈˘ ‹∞Ó≈È≈ ‘Ø √’Á≈ ‘À ¡Â∂ Âπ‘≈‚∂ ”Â∂ 

’∂√ ÚΔ ⁄Ò≈«¬¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ 

 

¤∞º‡Δ¡ª ¡Â∂ ÚÍ≈’ Î∂Δ¡ª ÁØÚª Ò¬Δ «‚¿±‡Δ ¯Δ ⁄Δ˜ª Á∂ ¡Ò≈¿∞∫√ «¬º’Ø «‹‘∂ 

‘ÈÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ «’√∂ «¬‘Ø «‹‘∂ ÓπÒ’ ÂØ∫ Ô± ’∂ ˘ √¯ ’ ‘∂ ‘Ø ‹Ø Ô±ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È  Á≈ 

«‘º√≈ È‘ƒ ‘À (non-EU) Âª ‹∂ Â∞√ƒ A@,@@@ ‹ª ¿∞√ ÂØ∫ ÚºË Ô±Ø̃  È’Á ÒÀ ’∂ ‹≈ 

‘∂ ‘Ø ¿∞‘Èª Ï≈∂ Â∞‘≈˘ Áº√‰≈ ÍÚ∂◊≈ (‹ª Á»√∂ ÓπÒ’ª ÁΔ ’ø√Δ Á∂ Ï≈Ï)Õ «¬‘ 

¡√»Ò ¿∞√ Ú’Â ÚΔ Ò≈◊» ‘πøÁ≈ ‘À ‹ÁØ∫ Â∞√ƒ Ô± ’∂ ÂØ∫ «’√∂ Á»√∂ ÓπÒ’ ˘ √¯ ’Á∂ 

‘Ø ‹Ø Ô±ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È Á≈ «‘º√≈ È‘ƒ ‘ÀÕ   

 

‹∂ Â∞√ƒ «¬º’ Ô±ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È ÓπÒ’ ÂØ∫ Á»√∂ Ô±ØÍΔ¡È Ô±ÈΔ¡È ÓπÒ’ ˘ ‹≈ ‘∂ 

‘Ø ‹ª ¡≈ ‘∂ ‘Ø Âª Â∞‘≈˘ È’Á ÍÀ«√¡ª Ï≈∂ Áº√‰∂ ÁΔ ÒØÛ È‘ƒ ‘ÀÕ  

 

 

 

’Δ ÓÀ∫ ’≈ «Ú⁄ ¡≈Í‰≈ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ ÚÂ √’Á≈/ÁΔ ‘ª?                                          

 
◊‚Δ ⁄Ò≈™Á∂ √Ó∂∫ ‘ºÊ «Ú⁄ ¯ÛÈ∂ Ú≈Ò≈ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ ÚÂ‰≈ «¬º’ ◊πÈ≈‘◊≈ 

‹πÓ ‘ÀÕ «¬‘ ¿∞√ Ú’Â ÚΔ Ò≈◊» ‘πøÁ≈ ‘À ‹ÁØ∫ Â∞√ƒ ‡zÀ«¯º’ Ò≈¬Δ‡√ Â∂ ‹ª ‡zÀ«¯º’ 

‹ÀÓ (ÌΔÛ) «Ú⁄ ÚΔ ıÛ∂ ‘ØÚØÕ ‹∂ Â∞√ƒ «¬‘ ’≈˘È ÂØÛÁ∂ ‘Ø Âª Â∞‘≈˘ $F@ ÁΔ 

ÍÀÈÒ‡Δ (‹πÓ≈È≈) Á∂‰Δ ÍÀ∫ÁΔ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈‚∂ Ò≈¬Δ√À∫√ ¿∞μÂ∂ «ÂøÈ ÍΩ«¬≥‡√ Òº◊ √’Á∂ 

‘ÈÕ ¤∞º‡ «√¯ ¿∞√ Ú’Â «ÓÒ √’ÁΔ ‘À ‹ÁØ∫ Â∞√ƒ √‘Δ ÂΩ Â∂ «’√∂ √ø’‡ Á∂ √Ó∂∫ 

«Ú⁄ III ˘ ‹ª AAB ˘ ¯ØÈ ’È Ò¬Δ ÚÂÁ∂ ‘Ø «‹ºÊ∂ Â∞‘≈‚∂ Ò¬Δ ◊º‚Δ ÷ÛΔ 

’ÈΔ ¡√πº«÷¡Â ‘À ‹ª ÓπÓ«’È È‘ƒ ‘ÀÕ  
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Â∞√ƒ ‘À∫‚˜ ¯Δ ¯ØÈ (‘ºÊ «Ú⁄ ¯ÛÈ ÂØ∫ «ÏÈª Ú«Â¡≈ ‹≈‰ Ú≈Ò≈ ¯ØÈ) ÚÂ 

√’Á∂ ‘Ø, Í ‹∂ ¯ØÈ ÚÂÁ∂ √Ó∂∫ ◊º‚Δ ¿∞μÂ∂ Â∞‘≈‚≈ Í»Δ Â∑ª È≈Ò ’≈Ï» È≈ ‘∂ Âª 

Â∞‘≈˘ «Î ÌΔ Íº’∂ ÂΩ Â∂ $F@ ÁΔ ÍÀÈÒ‡Δ ¡Â∂ «ÂøÈ ÍΩ«¬≥‡ Òº◊‰ Á≈ ıÂ≈ ‘Ø 

√’Á≈ ‘ÀÕ  

‹∂ ÍΩ«¬≥‡√ Òº◊‰ ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈ ÚΔ ’∂√ ’Ø‡ «Ú⁄ ⁄Ò≈ ‹ªÁ≈ ‘À Âª Â∞‘≈˘ 

«‚√’∞¡ΩÒΔ¯≈¬Δ ’ΔÂ≈ ‹≈Ú∂◊≈ ¡Â∂ ÚºË ÂØ∫ ÚºË Â∞‘≈˘ A@@@ ÍΩ∫‚ (Ïº√ª, ’Ø⁄ª ‹ª 

Ì≈ „Ø‰ Ú≈ÒΔ¡ª ◊º‚Δ¡ª Ò¬Δ B,E@@ ÍΩ∫‚) ‹πÓ≈È≈ ÌÈ≈ ÍÚ∂◊≈Õ «¬‘ ¡√»Ò 

ÓØ‡ √≈¬Δ’Ò ⁄Ò≈™‰ Ú≈«Ò¡ª ¡Â∂ ◊º‚Δ¡ª ⁄Ò≈™‰ Ú≈«Ò¡ª ‚≈¬ΔÚª ¿∞μÂ∂ 

ÚΔ Ò≈◊» ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ  

   

Â∞√ƒ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ˜ ¡Â∂ ‚≈«¬«Úø◊ Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ «¬√ ÚÀμÏ√≈¬Δ‡ ÂØ∫ ÒÀ 

√’Á∂ ‘Ø :  

www.thinkroadsafety.gov.uk/advice/mobilephones.htm. Can I use 
my mobile phone in the car? 
 

 

 

‹∂ Ó∂Δ ∂Ò ◊º‚Δ Ò∂‡ ‘Ø ‹ªÁΔ ‘À Âª ÓÀ˘ «’øÈ≈ ‘‹≈È≈ «ÓÒ √’Á≈ ‘À? 
 

Â∞π‘≈˘ ‘‹≈È≈ «ÓÒ‰≈ √øÌÚ ‘Ø √’Á≈ ‘À,  Í «¬‘ «√¯ Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À ‹∂ 

Â∞‘≈‚Δ ∂Ò ◊º‚Δ Á∂ √¯ ÁΔ Á∂Δ ÁΔ Ú‹∑≈ ‡z∂È ’øÍÈΔ Á∂ Úº√ «Ú⁄ ‘ØÚ∂Õ «¬√ «Ú⁄ 

«¬‘ Á∂Δ ¡À∫‹ÈΔ¡«≥◊ ’øÓª Á∂ ’≈‰ ÚΔ ‘Ø √’ÁΔ ‘À Í «’√∂ ÷≈√ Â∞¯≈ÈΔ ÓΩ√Ó Á∂ 

’≈‰ È‘ƒÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ ‘˜≈È∂ Á∂ ¡«Ë’≈Δ ‘Ø ¡Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ «ÏÒ’∞ºÒ ‘Δ √¯ È‘ƒ ’ √’Á∂ ‘Ø 

«’™«’ «‹√ ‡z∂È «Ú⁄ Â∞‘≈‚≈ √¯ ’È Á≈ «¬≈Á≈ √Δ ¿∞‘ Ï‘πÂ ‘Δ Ò∂‡ √Δ Âª 

’øÍÈΔ ˘ Â∞‘≈‚∂ «‡’‡ Á∂ Í»∂ ÍÀ√∂ Ú≈Í√ Á∂‰∂ ⁄≈‘ΔÁ∂ ‘ÈÕ ‹∂ Â∞√ƒ ¡√Ò «Ú⁄ √¯ 

’ √’Á∂ ‘Ø Í ‡z∂È «¬º’ ÿ≥‡∂ ÂØ∫ «˜¡≈Á≈ Ò∂‡ Í‘πø⁄Δ ‘À ¡Â∂ Â∞√ƒ «¬º’ Í≈√∂ Ò¬Δ 

«√≥◊Ò «‡’‡ ÷Δ«Á¡≈ ‘À Âª Â∞‘≈˘ «‡’‡ Á∂ ÷⁄∂ Á≈ ÿº‡ ÂØ∫ ÿº‡ B@ ÍÃÂΔÙÂ  

÷⁄∂ Á≈ Ú≈¿±⁄ «ÓÒ‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ Ú≈Í√Δ ‹ª ¡≈™‰ Â∂ ‹≈‰ Ú≈Ò≈ 

«‡’‡ «Ò¡≈ ‘À Âª Â∞√ƒ «‡’‡ Á∂ Í»∂ ÷⁄∂ «Ú⁄Ø∫ ÿº‡ ÂØ∫ ÿº‡ A@ ÍÃÂΔÙÂ ÷⁄∂ Á≈ 



 

Copyright © 2002-2006 Citizens Advice All rights reserved    Page 6 of 7 
Registered charity no: 279057 Company no: 1436945 England 
 

www.adviceguide.org.uk

Ú≈¿±⁄ ’Ò∂Ó ’ √’Á∂ ‘ØÕ ‹∂ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ √Δ˜È «‡’‡ ‘À Âª ¡Òº◊ ¡Òº◊ Δ¯ø‚ 

Ò≈◊» ‘πøÁ∂ ‘ÈÕ «¬‘ Δ¯ø‚ ‡z∂È ’øÍÈΔ ¿∞μÂ∂ «ÈÌ ’Á∂ ‘ÈÕ «¬‘ ‘˜≈È∂ Á∂ ÿº‡ 

ÂØ∫ ÿº‡ Á‹∂ ‘È ∏ ’¬Δ ’øÍÈΔ¡ª ÂØ∫ Â∞‘≈˘ «˜¡≈Á≈ ÍÀ√∂ ÚΔ «ÓÒ √’Á∂ ‘ÈÕ  

«¬√ ‘˜≈È∂ Ò¬Δ Â∞‘≈˘ ¡˜Δ Á∂‰Δ ÍÀ∫ÁΔ ‘À «’™«’ «¬‘ ¡≈Í‰∂ ¡≈Í È‘ƒ «ÁºÂ≈ 

‹ªÁ≈Õ Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ Δ¯ø‚ ¿∞√∂ Ú’Â ’Ò∂Ó ’ √’Á∂ ‘Ø ‹ª «Î ‡z∂È ’øÍÈΔ Á∂ 

’√‡Ó √«Ú«√˜ √À’ÙÈ ˘ «⁄º·Δ «Ò÷ ’∂ ’Ò∂Ó ’ √’Á∂ ‘ØÕ «¬√ Ï≈∂ ‹≈‰’≈Δ 

Â∞√ƒ ‡z∂È ¿∞μÂ∂ «‡’‡ ’ØÒÀ’‡ («‡’‡ «¬º’·∂ ’È Ú≈Ò∂ ¡¯√) ÂØ∫ ÒÀ √’Á∂ ‘Ø ‹ª 

«Î ¿∞√ √‡∂ÙÈ ÂØ∫ «‹ºÊØ∫ Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ «‡’‡ ıΔ«Á¡≈ √ΔÕ Â∞‘≈˘ BH «ÁÈª Á∂ 

¡≥Á ¡≥Á ’Ò∂Ó ’È≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ ’Ò∂Ó ’È≈ ⁄≈‘πøÁ∂ ‘Ø Âª Â∞‘≈˘ 

¡≈Í‰≈ «‡’‡ ‹ª ¿∞√ÁΔ ¯Ø‡Ø’ΩÍΔ √Ï»Â Á∂ ÂΩ Â∂ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘ØÚ∂◊ΔÕ  

 

‹∂ Â∞‘≈˘ ‘˜≈È∂ Á∂ ÂΩ Â∂ «¬º’ Ú≈¿±⁄ ÁΔ Í∂Ù’ºÙ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ‘À, Í Â∞√ƒ ’ÀÙ 

(È’Á) Δ¯ø‚ ⁄≈‘πøÁ∂ ‘Ø, Âª «¬√ Ò¬Δ Â∞‘≈˘ Íπº¤‰≈ ÍÚ∂◊≈, ‘≈Òª «’, ’øÍÈΔ Ò¬Δ 

Â∞‘≈˘ ’ÀÙ ÍÀ√∂ Á∂‰∂ ˜»Δ È‘ƒ ‘ÈÕ «¬‘ Ú≈¿±⁄ «¬º’ √≈Ò Ò¬Δ ÂΔ’ ÂØ∫ Ú≈‹Ï 

‘πøÁ≈ ‘À «‹√ Â≈Δ’ ÂØ∫ «¬‘ «ÁºÂ≈ ‹ªÁ≈ ‘À ¡Â∂ «¬√ ˘ Â∞√ƒ «’√∂ ÚΔ ∂ÒÚ∂¡ 

√«Ú√ ÂØ∫ ÏÁÒ∂ «Ú⁄ «’√∂ ‘Ø √¯ Á∂ «‡’‡ Ò¬Δ ÚÂ √’Á∂ ‘ØÕ Ú≈Ë» ÷«⁄¡ª 

Á∂ ’Ò∂Ó˜ Ò¬Δ, «‹Ú∂∫ «’ ≈Â Á∂ ·«‘È Ò¬Δ, Â∑ª Â∑ª Á∂ ı≈√ ‘≈Ò≈Â Â∂ ◊Ω 

’ΔÂ≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ  

«¬√ ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈, ‹∂ Â∞√ƒ «’√∂ ÚΔ √‡∂ÙÈ Â∂ ‡z∂È ˘ Á∂ ‘Ø ‹≈‰ Á∂ ’≈‰ ¯√ ◊¬∂ 

‘ØÚØ Âª Â∞√ƒ ‡À’√Δ Á∂ ÍÀ√∂ Ú≈Í√ ÒÀ‰ Ò¬Δ ’Ò∂Ó ’ √’Á∂ ‘ØÕ «Î ÌΔ, ‹Á Âº’ 

Â∞√ƒ «¬√ Ï≈∂ √‡∂ÙÈ ¿∞μÂ∂ «‚¿±‡Δ ÓÀÈ∂‹ ˘ È≈ Áº«√¡≈ ‘ØÚ∂ «’ Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰Δ 

Ó≥«˜Ò Â∂ Í‘πø⁄‰ Ò¬Δ ‡À’√Δ ÒÀ‰Δ ÍÚ∂◊Δ ¡Â∂ ¿∞‘ Â∞‘≈˘ «’√∂ ÚΔ ‘Ø ÂzΔ’∂ È≈Ò 

Â∞‘≈‚Δ Ó≥«˜Ò Â∂ È‘ƒ Í‘πø⁄≈ √’Á∂ Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ ‡z∂È ’øÍÈΔ Â∞‘≈˘ «¬‘ ÍÀ√∂ 

Ú≈Í√ È≈ Á∂Ú∂Õ  

 

«‹√ ÂzΔ’∂ È≈Ò ‡z∂È ’øÍÈΔ È∂ Â∞‘≈‚∂ ‘˜≈È∂ Ò¬Δ ’Ò∂Ó ‘≈√Ò ’È Ò¬Δ  

«ÈÍ«‡¡≈ ‘À ‹∂ Â∞√ƒ ¿∞√ È≈Ò ıπÙ È‘ƒ ‘Ø Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰Δ «Ù’≈«¬Â ÍÀ√À∫‹ ¯Ø’º√ 

Í≈√ «¬√ ÍÂ∂ Â∂ «Ò‹≈ √’Á∂ ‘Ø www.passengerfocus.org.uk (‡ÀÒΔ¯ØÈ:  
0300 123 2350). ¶‚È «Ú⁄ Â∞√ƒ ¶‚È ‡zÀÚÒ ÚΩ⁄ È≈Ò «¬√ ÍÂ∂ Â∂ √øÍ’ 

’ √’Á∂ ‘Ø:   www.londontravelwatch.org.uk (‡ÀÒΔ¯ØÈ:   020 7505 
9000). 
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