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«√‘Â (‘ÀÒÊ) Ï≈∂ Ï≈ Ï≈ Íπº¤∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ ÍÃÙÈ  
Frequently asked questions about health  
 
 
 
«¬‘ ‹≈‰’≈Δ «¬≥◊ÒÀ∫‚, Ú∂Ò˜ ¡Â∂ ÈΩËÈ ¡≈«¬¡ÒÀ∫‚ «Ú⁄ Ò≈◊» ‘πøÁΔ ‘À-‹Á 

Âº’ «’ Áº«√¡≈ È≈ «◊¡≈ ‘ØÚ∂ 

 
’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰∂ ‚≈’‡ Ï≈∂ «Ù’≈«¬Â ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?  2 
 
’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡ ÏÁÒ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 3 
 
’Δ Ó∂≈ ‹Δ ÍΔ ¡≈Í‰∂ À«‹√‡ ÂØ∫ Ó∂≈ È≈Ó ’º‡ ‹ª ı≈‹ ’ √’Á≈ ‘À?           4 
 
’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡Δ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ Èª‘ ’ √’Á≈/√’ÁΔ  ‘ª?  5 
 
ÓÀ∫ Ï≈‘Ò∂ Á∂√ ÂØ∫ Ô± ’∂ ¡≈ ‘Δ ‘ª, ’Δ ¡ÀÏÈ.¡ÀÏ⁄.¡ÀÏ√ (NHS) ÚÒØ∫ Ó∂≈ «¬Ò≈‹ 

Óπ¯Â ‘Ø √’Á≈ ‘À? 6 
 
ÓÀ∫ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ «¬º’ ‚À∫È«‡√‡ «’Ú∂∫ ÒºÌ √’Á≈ ‘ª?     7 
 
“√Ú≈¬ΔÈ ¯¨” È≈Ò «ÈÍ‡‰ Ò¬Δ ÓÀ∫ ‹≈‰’≈Δ «’ºÊØ∫ ÒÀ √’Á≈ ‘ª?       8 
 
ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À «’ Ó∂≈ Í≈‡È (√≈ÊΔ) ’øÈª ÂØ∫ ÏØÒ≈ ‘Ø «‘≈ ‘À, √≈˘ «’‘Ø «‹‘Δ  

ÓºÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘À?                                 9 
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’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰∂ ‚≈’‡ Ï≈∂ «Ù’≈«¬Â ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?  
 
‹∂ Â∞‘≈˘ Òº◊Á≈ ‘À «’ Âπ‘≈‚≈ «¬Ò≈‹ ≤·Δ’ ·Δ’ È‘ƒ ‘Ø«¬¡≈ ‹ª Â∞‘≈‚∂ Ø◊ ÁΔ 

Í¤≈‰ ˆÒÂ ‘Ø¬Δ ‘À, Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ‚≈’‡ (‹Δ.ÍΔ.) ÁΔ «Ù’≈«¬Â ’ √’Á∂ ‘ØÕ 

‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰Δ «√‘Â ·Δ’ È≈ ‘Ø‰ ’≈È «¬≥‹ È‘ƒ ’ √’Á∂ , Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ 

ÚÒØ∫ «’√∂ ‘Ø ˘ «¬≥‹ ’È Ò¬Δ ⁄π‰ √’Á∂ ‘ØÕ ‹∂ Â∞√ƒ «Ù’≈«¬Â ’È Á≈ ¯À√Ò≈ 

’Á∂ ‘Ø, Âª ¤∂Âƒ ÂØ∫ ¤∂Âƒ ’ÈΔ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘À «’¿∞∫«’ «Ù’≈«¬Â ’ΔÂ∂ ‹≈‰ Ò¬Δ √Ó∂∫ 

ÁΔ √ΔÓ≈ Ò≈◊» ‘πøÁΔ ‘À, «‹√ Á∂ «Ú⁄ «Ú⁄ Â∞√ƒ «Ù’≈«¬Â ’ √’Á∂ ‘ØÕ 

√ºÌ ÂØ∫ Í«‘Òª Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ‹Δ.ÍΔ. ’ØÒØ∫ ¿∞‘Èª Á∂ «Ù’≈«¬Â ’È ÁΔ ’≈Ú≈¬Δ 

ÁΔ «¬’ ’ΩÍΔ Ó≥◊‰Δ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘Àñ «¬‘ ¿∞‘Èª √≈«¡ª ’ØÒ ‘Ø‰Δ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘ÀÕ 

«Ù’≈«¬Â ’È Á∂ ¡√»Òª Á∂ ÓπÂ≈«Ï’ ¿∞√ ¯ΩÓ ˘ Ì ’∂ ÓπÈ≈«√Ï «Ú¡’ÂΔ ˘ Ì∂‹ 

«Á¿∞ ¡Â∂ ‹Ú≈Ï ÁΔ ¿∞‚Δ’ ’ØÕ  

 

‹∂ Â∞‘≈‚∂ ÚÒØ∫ ’ΔÂΔ Í«‘ÒΔ «Ù’≈«¬Â Á∂ «ÓÒ∂ ‹Ú≈Ï È≈Ò Â∞√ƒ √øÂ∞Ù‡ È≈ ‘ØÚØ, Âª 

Á»‹Δ Ú≈ √πÂøÂ ÍÛ⁄ØÒ ’Ú≈¿∞‰ Ò¬Δ Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ Ó≈ÓÒ≈ ¡≈Í‰Δ ‘ÀÏÒÊ 

¡ÊΩ«‡Δ ‹ª ‡Ã√‡ Á∂ √≈Ó∑‰∂ º÷ √’Á∂ ‘ØÕ Â∞‘≈‚Δ ’«Ó¿±«È‡Δ ‘ÀÒÊ ’≈™«√Ò «¬√ 

«Ú⁄ Â∞‘≈‚Δ ÓºÁÁ ’ √’ÁΔ ‘À  Ì≈Ú «’ ¿∞‘ Â∞‘≈˘ √Ò≈‘ Á∂ √’Á∂ ‘È ¡Â∂ 

¯ΩÓ ¡≈«Á ÌÈ «Ú⁄ Â∞‘≈‚Δ ÓÁÁ ’ √’Á∂ ‘ÈÕ ¿∞‘ Â∞‘≈˘ ÓπÈ≈«√Ï ¯ΩÓ ¡Â∂ 

‹≈‰’≈Δ Á∂‰ Ú≈Ò≈, Â∞‘≈‚Δ ÷πºÁ ÁΔ ÓºÁÁ ’È Ú≈Ò≈ Íπ¶Á≈ (ÍÀ’) Â∞‘≈˘ Á∂ 

√’Á∂ ‘ÈÕ 

 

‹∂ ¡‹∂ ÚΔ Â∞‘≈˘ Òº◊Á≈ ‘À «’ Âπ‘≈‚Δ «Ù’≈«¬Â ˘ «’√∂ Â√ºÒΔÏıÙ „ø◊ È≈Ò 

È‘ƒ «ÈÍ«‡¡≈ «◊¡≈ Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰Δ «Ù’≈«¬Â ‘ÀÏÒÊ √«Ú√ Á∂ ¡ΩÓÏπ‚˜ÓÈ 

(«√‘Â √∂Ú≈ ÒØ’Í≈Ò) ’ØÒ «Ò‹≈ √’Á∂ ‘ØÕ «¬≥◊ÒÀ∫‚ ¡Â∂ Ú∂Ò˜ Ò¬Δ «¬‘ Úº÷ Úº÷ 

ÒØ’Í≈Ò ‘ÈÕ 
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’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡ ÏÁÒ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 

’Ø¬Δ ÚΔ «Ú¡’ÂΔ «ÏÈª «’√∂ ’≈‰ «Áº«Â¡ª ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡ ‹ª ‹Δ ÍΔ ÏÁÒ 

√’Á≈ ‘ÀÕ Á»‹∂ Í≈√∂, ‹∂ Â∞√ƒ ‹Δ.ÍΔ. ÚÒØ∫ ’Ú ’ΔÂ∂ ‹ªÁ∂ ÷∂Â «Ú⁄Ø∫ Ï≈‘ ⁄Ò∂ 

‹ªÁ∂ ‘Ø, Âª ¿∞ÁØ∫ Â’ ÏÁÒ‰ ÁΔ ÒØÛ È‘ƒ «‹øÈ≈ «⁄ ‹Δ.ÍΔ. «¬‘ È‘ƒ ’«‘≥ÁΔ «’ 

«¬Ò≈‹ ’È≈ ‹ª ÿ Î∂Δ Ó≈ÈΔ ¡º◊∂ ‹≈Δ È‘ƒ º÷Δ √’ÁΔÕ 

 

‹∂ Â∞√ƒ ‹Δ.ÍΔ. ÏÁÒ‰ Á≈ ÎÀ√Ò≈ ’Á∂ ‘Ø, Âª Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰Δ ‘ÀÏÒÊ ¡ÊΩ«‡Δ ˘ 

«¬ÂÒ≈‘ Á∂‰Δ ÍÚ∂◊ΔÕ ‘ÀÏÒÊ ¡ÊΩ«‡Δ ‹≈‰’≈Δ Á∂ √’ÁΔ ‘À «’ ‚≈’‡ «’Ú∂∫ 

ÏÁÒ∂ ‹≈ √’Á∂ ‘ÈÕ ¿∞‘ Â∞‘≈˘, Âπ‘≈‚∂ ¬∂Δ¬∂ «Ú⁄Ò∂ ‘Ø ‹Δ.ÍΔ˜ Á≈ Ú∂Ú≈ Á∂ 

√’ÁΔ ‘ÀÕ ‹Á Â∞‘≈˘ ¿∞‘ ‚≈’‡ «ÓÒ ‹≈Ú∂ ‹Ø Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰Δ «Ò√‡ «Ú⁄ º÷ 

√’Á≈ ‘ØÚ∂, Âª «‹√‡ ‘Ø‰ Ò¬Δ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡Δ ’≈‚ √‹Δ «Ú⁄ Á∂ Á∂ÚØÕ 

«¬√ Ú≈√Â∂ Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ’≈‚ Á≈ “Ì≈◊ ¬∂” ‘Part A’ ÌÈ ÁΔ ‘Δ ÒØÛ ‘ÀÕ «Î 

«¬‘ ‘ÀÏÒÊ ¡ÊΩ«‡Δ ˘ Ì∂‹ «ÁºÂ≈ ‹ªÁ≈ ‘À, ‹Ø Â∞‘≈˘ «¬’ ÈÚª ’≈‚ Ì∂‹ «Á≥ÁΔ ‘ÀÕ 

‹∂ Â∞‘≈‚≈ ’≈‚ ◊π¡≈⁄ «◊¡≈ ‘ØÚ∂, Âª √‹Δ ’ØÒ «¬’ ¯ΩÓ ‘πøÁ≈ ‘À ¿∞‘ Ì∂«‹¡≈ 

‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ 

 

‹∂ Â∞‘≈˘ «¬√ ’ ’∂ ‚≈’‡ ÏÁÒ‰≈ ÍÀ «‘≈ ‘À «’¿∞∫«’ Â∞‘≈˘ «’√∂ ‚≈’‡ ÁΔ 

«Ò√‡ ÂØ∫ ’º„ «ÁºÂ≈ «◊¡≈ ‘À, Âª ÚΔ „ø◊ ¿∞‘Δ ‘À «‹Ú∂∫ ¡≈Í ‚≈’‡ ⁄π‰Á∂ ‘ªÕ 

«Î ÚΔ, ‹∂ Â∞‘≈˘ ’Ø¬Δ ‹Δ.ÍΔ. √ÚΔ’≈ È‘ƒ ’Á≈ Âª ‘ÀÏÒÊ ¡ÊΩ«‡Δ Â∞‘≈‚∂ 

¬∂Δ¬∂ «Ú⁄ ’Ø¬Δ ‹Δ.ÍΔ. Â∞‘≈‚∂ Ò¬Δ «ÈÔ∞’Â ’∂◊ΔÕ  
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’Δ Ó∂≈ ‹Δ ÍΔ ¡≈Í‰∂ À«‹√‡ ÂØ∫ Ó∂≈ È≈Ó ’º‡ ‹ª ı≈‹ ’ √’Á≈ ‘À? 
 

’¬Δ ‘≈Ò≈Âª «Ú⁄ Â∞‘≈‚≈ ‹Δ ÍΔ Â∞‘≈‚≈ È≈Ó ÓΔ˜ª Á∂ À«‹√‡ ÂØ∫ ı≤≈‹ ’ 

√’Á≈ ‘À ‹ª ’º‡ √’Á≈ ‘À, «‹Ú∂∫ «’ ‹∂ Â∞√ƒ ÍÃÀ’«‡√ Á∂ «¬Ò≈’∂ ÂØ∫ Ï≈‘ «‘‰ ⁄Ò∂ 

‹ªÁ∂ ‘Ø ‹ª Â∞√ƒ ÍÃÀ’«‡√ «Ú⁄ ÒØ’ª ˘ Ó≈Á∂ ’∞º‡Á∂ ‘Ø ‹ª ◊≈ÒΔ ◊ÒØ⁄ ’Á∂ ‘ØÕ 

Â∞‘≈‚∂ ‹Δ ÍΔ È∂ Â∞‘≈˘ ’¬Δ Ú≈Δ «¬√ Ï≈∂ ⁄∂Â≈ÚÈΔ ÚΔ «ÁºÂΔ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈‚≈ È≈Ó 

À«‹√‡ ÂØ∫ Ò≈‘ Á∂‰ Á∂ ’≈‰ ÚΔ Áº√∂ ‘ÈÕ «¬√ ÂØ∫ Ï≈¡Á Â∞‘≈‚≈ ‹Δ ÍΔ 

ÍÃ≈«¬ÓΔ ’∂¡ ‡º√‡ (PCT) ˘ √»«⁄Â ’∂◊≈, ‹Ø «Î Â∞‘≈‚∂ È≈Ò √øÍ’ 

’È◊∂Õ À«‹√‡ ÂØ∫ È≈Ó ı≈‹ ’È Á≈ ¡√ ¡º·Ú∂∫ «ÁÈ ÂØ∫ Ï≈¡Á Ò≈◊» ‘ØÚ∂◊≈ 

‹ÁØ∫ ÍΔ √Δ ‡Δ ˘ ‹Δ ÍΔ ÚÒØ∫ «¬º’ ÈØ«‡√ «ÓÒ∂◊≈ ‹ª ‹∂ «Î ¿∞√ Â≈Δı ÂØ∫ ‹ÁØ∫ ÂØ∫ 

Â∞‘≈˘ «’√∂ Á»√∂ À«‹√‡ ¿∞μÂ∂ Ù≈«ÓÒ ’ΔÂ≈ «◊¡≈ √Δ , ‹∂ «¬‘ Í«‘Òª ‘Ø «◊¡≈ 

‘ØÚ∂Õ Â∞‘≈˘ ¡ÀÓ‹À∫È√Δ «Ú⁄ «¬Ò≈‹ Á≈ ‘º’ ‘≈√Ò ‘À ‹ª ‹Ø «¬Ò≈‹ ⁄ºÒ «‘≈ ‘À 

«‹√ ÁΔ Â∞‘≈˘ ‘¯Â∂ «Ú⁄ «¬º’ ÂØ∫ ÚºË Ú≈Δ ˜»Â ‘À, ‹Á Âº’ «’ Â∞‘≈˘ «’√∂ 

‘Ø ‹Δ ÍΔ ÚÒØ∫ √ÚΔ’≈ È‘ƒ ’ΔÂ≈ ‹ªÁ≈Õ  

‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ‹Δ ÍΔ ‹ª ÍÃÀ’«‡√ Á∂ ’Ó⁄≈Δ¡ª ÁΔ Â¯ «‘≥√≈ÂÓ’ ÚÂ≈˙ 

’ΔÂ≈ ‘À ‹ª «¬√ Â∑ª ’È∂ ÁΔ ËÓ’Δ  «ÁºÂΔ ‘À ¡Â∂ ÍπÒΔ√ ˘ √»«⁄Â ’ΔÂ≈ «◊¡≈ 

‘À Âª ‹Δ ÍΔ ÁΔ «Ò√‡ «Ú⁄Ø∫ Â∞‘≈‚≈ È≈Ó Â∞øÂ ‘Δ ’º«‡¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ «‹√     

‹Δ ÍΔ È∂ Â∞‘≈‚≈ È≈Ó ı≈‹ ’ΔÂ≈ ‘À ¿∞‘ Â∞‘≈˘ ¡ÀÓ‹À∫È√Δ Ò¬Δ «√¯ Âª ‘Δ 

√ÚΔ’≈ ’ √’Á≈ ‘À ‹∂ ¿∞‘ «¬√ ◊ºÒ È≈Ò √øÂ∞Ù‡ ‘ØÚ∂ «’ «¬Ò≈‹ ÁΔ Â∞‘≈˘ 

’«ÒÈΔ’ÒΔ (‚≈’‡Δ) ÂΩ Â∂ ◊øÌΔ ˜»Â ‘ÀÕ   
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’Δ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡Δ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ Èª‘ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?  
 
‹Á Â’ «’ Â∞‘≈˘ √»⁄Â ’ΔÂ∂ ‹≈‰ Ú≈Ò≈ ’Ø¬Δ Ø◊ È≈ ‘ØÚ∂ ‹ª Âπ‘≈˘ «’√∂ 

Ó≈È√’ Ø◊ ’≈‰ È˜ÏøÁ È≈ º«÷¡≈ «◊¡≈ ‘ØÚ∂ («¬√ ˘ ¡≈Ó ÂΩ ”Â∂ 

(√ÀÏ’ÙÈ‚) Úº÷ ’ΔÂ≈ «◊¡≈ «’‘≈ ‹ªÁ≈ ‘À), Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰≈ ‚≈’‡Δ «¬Ò≈‹ 

’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ Èª‘ ’È Á≈ ‘º’ ‘ÀÕ √⁄≈¬Δ Âª «¬‘ ‘À «’ ‚≈’‡ Á∂ Ï‘πÂ √≈∂ 

Ó≈Ó«Ò¡ª Ò¬Δ Âπ‘≈‚Δ «¬‹≈˜Â ÁΔ ÒØÛ ‘πøÁΔ ‘À, Í ’∂ÚÒ ‚≈’‡ ’ØÒ ‹≈‰ È≈Ò 

«¬‘ √Ófi «Ò¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À «’ ‚≈’‡Δ ÍÃΔ÷‰ ‹ª «¬Ò≈‹ ’È ÁΔ ¡≈«◊¡≈ Á∂ 

«ÁºÂΔ ◊¬Δ ‘ÀÕ ‹∂ Âπ√ƒ «’√∂ «¬’ ı≈√ ÍÃ’≈ Á≈ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ «¯’Ó≥Á ‘Ø 

Âª Â∞‘≈‚∂ ‚≈’‡ Á≈ ¯˜ ‘À «’ ¿∞√ Ø◊ Ò¬Δ Á»‹∂ ¿∞ÍÒÏË «¬Ò≈‹ª Ï≈∂ 

«Ú¡≈«÷¡≈ Á∂Ú∂Õ ‹∂ ’Ø¬Δ Ø◊Δ «’√∂ «¬Ò≈‹ Ï≈∂ Èª‘ ’Á≈ ‘À Âª ˜ÏÁ√ÂΔ ¿∞√ 

Á≈ «¬Ò≈‹ ’È≈ ‘ÓÒ≈ ’ΔÂ≈ √Ó«fi¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ 

 

«’√∂ Ïº⁄∂ Á≈ ‚≈’‡Δ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ Èª‘ ’È≈ «¬’ Úº÷Δ ◊ºÒ ‘ÀÕ ‹∂ «¬’ 

Ó≈Í∂ ‘Ø‰ Ú‹Ø∫ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ Á≈ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ Èª‘ ’ΔÂΔ ‘À Âª ‹∂ Ïº⁄∂ 

Á≈ «¬Ò≈‹ ‘Ø‰≈ ˜»Δ √Ó«fi¡≈ ‹≈Ú∂ Âª ‚≈’‡ Á≈ ¯˜ ‘À «’ ¿∞‘ ¿∞√ Ïº⁄∂ Á≈ 

«¬Ò≈‹ ’∂Õ 

 

Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰≈ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ÂØ∫ ÓÈ∑≈ ’È≈ ‹ª «¬Ò≈‹ ÏøÁ ’Ú≈¿∞‰ Á≈ ‘º’ 

‘À Ì≈Ú∂∫ «¬√ È≈Ò Âπ‘≈‚Δ ÓΩÂ ‘Ø √’ÁΔ ‘ØÚ∂Õ «¬º’ ‚≈’‡ Ò¬Δ ‹≈‰Á∂ ‘Ø¬∂ «’√∂ ÁΔ 

ÓΩÂ Á≈ ’≈‰ Ï‰È≈ ˆÀ ’≈˘ÈΔ ‘À, «‹Ú∂∫ «’, «’√∂ Ø◊Δ ˘ ÁÚ≈¬Δ¡ª ÁΔ¡ª 

ıπ≈’ª Ï‘πÂ ÚË≈ Á∂‰≈ Âª «’ ¿∞√ÁΔ ÓΩÂ ¤∂Âƒ ‘Ø ‹≈Ú∂Õ ‹∂ Â∞‘≈˘ «⁄øÂ≈ ‘À «’ ¡º◊∂ 

«’√∂ ÍÛ≈¡ ”Â∂ ‹≈ ’∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰Δ¡ª «¬º¤≈Úª Áº√‰ ‹Ø◊∂ È‘ƒ ‘Ø◊∂, Âª ‚≈’‡ 

˘ Áº√‰≈ ¡’ÒÓ≥ÁΔ ‘ØÚ∂◊Δ «’ «’‘Û∂ ÍÛ≈¡ ”Â∂ ‹≈ ’∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ «¬Ò≈‹ ‘Ø‰≈ 

ÏøÁ ’Ú≈¿∞‰≈ ⁄≈‘Ø◊∂Õ «¬√ ˘ ‹Δ™Á∂ ‹≈◊Á∂ ¡≈Í‰Δ Ú√Δ‘Â («ÚºÒ) Ï‰≈™‰≈ 

¡≈«÷¡≈ ‹ªÁ≈ ‘ÀÕ 
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ÓÀ∫ Ï≈‘Ò∂ Á∂√ ÂØ∫ Ô±.’∂. ¡≈ ‘Δ ‘ª, ’Δ ¡ÀÈ.¡À⁄.¡À√ ÚÒØ∫ Ó∂≈ «¬Ò≈‹ 

Óπ¯Â ‘Ø √’Á≈ ‘À? 
 
Ï≈‘Ò∂ Á∂√ ÂØ∫ Ô±.’∂. «Ú⁄ Á≈÷Ò ‘Ø‰ Ú≈Ò∂ ‘∂’ ÏøÁ∂ ˘ Óπ¯Â «¬Ò≈‹ «ÓÒ √’Á≈ 

‘À Í ¡≈Í‰∂ ¡≈Í È‘ƒÕ ¡ÀÓ‹ø√Δ, ˜»Δ ’ΔÂ∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ Ó≈È√’, ¤±Â’≈Δ ‹ª 

ÎÀÒ √’‰ Ú≈Ò∂ Ø◊ª Á∂ «¬Ò≈‹ Óπ¯Â ’ΔÂ∂ ‹ªÁ∂ ‘ÈÕ ¡ÀÏ⁄ ¡≈¬Δ ÚΔ Á∂ Ø◊ ÁΔ 

Í¤≈‰ Óπ¯Â ’ΔÂΔ ‹ªÁΔ ‘À Í ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ «¬Ò≈‹ Óπ¯Â È≈ ‘ØÚ∂Õ 

 

«‹Ú∂∫ «’ Ô±.’∂. Á∂ «ÈÚ≈√Δ¡ª Á∂ È≈Ò ‘πøÁ≈ ‘À, (ÁøÁª ¡Â∂ ¡º÷ª Á∂) ¡ÀÏÈ. ¡ÀÏ⁄ ¡ÀÏ√. 

Á∂ ’∞ºfi «¬’ «¬Ò≈‹ª Ò¬Δ ÍÀ√∂ Á∂‰∂ ÍÀ∫Á∂ ‘È, ‘≈Òª «’ ‹∂ Â∞‘≈‚∂ «Ú⁄ «¬Ò≈‹ 

’Ú≈¿∞‰ ÁΔ √ÓºÊ≈ È≈ ‘ØÚØ Âª ÓÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘ÀÕ Ô±.’∂. «Ú⁄ «‘≥Á∂ ¡Â∂ ’øÓ 

’Á∂ ÒØ’ª ˘ Óπ¯Â «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ Á≈ ‘º’ ‘À ¡Â∂ «¬√∂ Â∑ª ‹Ø ÒØ’ Ô±.’∂. «Ú⁄ 

ÊØÛ∂ «⁄ Ò¬Δ «‘ ‘∂ ‘Ø‰ ¡Â∂ ‹∂ Ø◊Δ ‘Ø ‹≈‰, Âª ¿∞È∑ª ˘ ÚΔ «¬‘ ‘º’ ‘ÀÕ ’∞ºfi 

Á∂Ùª È≈Ò «¬‘ «ÚÚ√Ê≈ ‘À «‹ºÊ∂ Ô±.’∂ Á∂ Ú≈√Δ¡ª Á≈ ‚≈’‡Δ «¬Ò≈‹ Óπ¯Â ‘πøÁ≈ ‘À 

¡Â∂ «¬√∂ Â∑ª ¿∞√ Á∂√ Á∂ Ú≈√Δ¡ª Á≈ «¬Ò≈‹ Ô±.’∂. «Ú⁄ Óπ¯Â ‘Ø √’Á≈ ‘À ó «¬√ 

˘ Í√Í (ÁØÂ¯≈) √ÓfiΩÂ≈ ’«‘≥Á∂ ‘ÈÕ 

 

‹∂ Â∞√ƒ ¡ÀÏÈ. ¡ÀÏ⁄ ¡ÀÏ√. ’ØÒØ∫ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ Ò¬Δ ÍÀ√∂ È‘ƒ Á∂ √’Á∂, Âª ÚΔ  

Ï‘πÂ ˜»Δ ÒØÛƒÁ≈ «¬Ò≈‹ ¡ÀÏÈ. ¡ÀÏ⁄ ¡ÀÏ√. ≈‘ƒ ’ΔÂ≈ ‹≈Ú∂◊≈, Í ¡º◊∂≈ 

Ò◊≈Â≈ ‘Ø‰ Ú≈Ò≈ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ Ò¬Δ Âπ‘≈˘ ¡≈Í‰∂ Á∂√ ÍÂ‰≈ ÍÚ∂◊≈Õ ‹∂ 

«¬Ò≈‹ Ï‘πÂ ÒØÛƒÁ≈ È‘ƒ ‘À, Âª ÚΔ ¡ÀÏÈ. ¡ÀÏ⁄ ¡ÀÏ√. ÚÒØ∫ «¬Ò≈‹ ’È Á≈ 

ÍÃ√Â≈Ú Âª ’ΔÂ≈ ‹≈Ú∂◊≈ Í Óπ¯Â È‘ƒÕ 

 

‹Á Â’ «’ Â∞√ƒ Ô±.’∂. «Ú⁄ ı≈√ ’’∂ «¬Ò≈‹ ’Ú≈¿∞‰ ı≈Â ‘Δ È≈ ¡≈¬∂ ‘ØÚØ 

Âª Óπ¯Â «¬Ò≈‹ ’Ú≈ √’‰ Á≈ «¬‘ ‘º’ ‹Δ.ÍΔ. ÁΔ¡ª √∂Ú≈Úª, ’«Ó¿±«È‡Δ 

È√ª, Á≈¬Δ¡ª ¡Â∂ ¡ÀÓÏ»ÒÀ∫√ ÁΔ √∂Ú≈ ÒÀ‰ Â’ ‘øπÁ≈ ‘À, ‘≈Òª «’ «¬’ ‹Δ.ÍΔ. 

Â∞‘≈‚∂ ’ØÒØ∫ «¬‘ √Ï»Â Ó≥◊ √’Á≈ ‘À «’ Ô±.’∂. Âπ‘≈‚Δ «¬≈Á≈ «’øÈ∂ «⁄ «‘‰ Á≈ 

‘ÀÕ   
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ÓÀ∫ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ «¬º’ ‚À∫È«‡√‡ «’Ú∂∫ ÒºÌ √’Á≈ ‘ª? 
 

Ï‘πÂ √≈∂ ÒØ’ª ˘ «¬º’ «¬‘Ø «‹‘≈ ‚À∫È«‡√‡ ÒºÌ‰ «Ú⁄ ÓπÙ«’Ò Í∂Ù ¡≈™ÁΔ ‘À ‹Ø 

¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á∂ Â«‘Â «¬Ò≈‹ Í∂Ù ’Á≈ ‘ØÚ∂Õ  

 

‹∂ Â∞‘≈˘ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ «¬Ò≈‹ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À Âª √Ì ÂØ∫ Í«‘Òª Â∞‘≈˘ ÍÂ≈ 

’È≈ ÍÚ∂◊≈ «’ Â∞‘≈‚∂ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ «’‘Û∂ ‚À∫È«‡√‡ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ 

«¬Ò≈‹ Í∂Ù ’Á∂ ‘È ¡Â∂ ¿∞√ ‚À∫È«‡√‡ Á≈ ÍÂ≈ ’È≈ ÍÚ∂◊≈ «‹‘Û≈ Â∞‘≈˘ ¡ÀÈ 

¡À⁄ ¡À√ Á≈ ÓΔ˜ ‘Ø‰ Á∂ È≈Â∂ «¬Ò≈‹ Á≈ «¬º’ ’Ø√ Á∂‰ Ò¬Δ ≈˜Δ ‘ØÚ∂◊≈Õ  

 

’¬Δ ‚À∫È«‡√‡√ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ Á≈ «¬Ò≈‹ Í∂Ù È‘ƒ ’Á∂ ‹ª «√¯ ’∞fi ÍÃ’≈ Á∂ 

ÒØ’ª Á∂ ◊πºÍ√ Á≈ ‘Δ «¬Ò≈‹ ’Á∂ ‘È, «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫, Ïº⁄∂ ‹ª ¿∞‘ ÒØ’ «‹‘Èª ˘ 

ÏÀ«È«¯‡√ ‹ª ‡À’√ ¥À«‚º‡√ «ÓÒÁ∂ ‘ÈÕ  

 

˜»Δ È‘ƒ ‘À «’ ¿∞‘ √Ì ‚À∫È«‡√‡ «‹‘Û∂ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ «¬Ò≈‹ Í∂Ù 

’Á∂ ‘È, Â∞‘≈˘ «¬º’ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á∂ ÓΔ˜ Á∂ ÂΩ Â∂ ÒÀ ÒÀ‰Õ ‹∂ ¿∞‘ 

Â∞‘≈‚≈ È≈Ó Á‹ È‘ƒ ’ √’Á∂ Âª ¿∞‘Èª ˘ Â∞‘≈˘ Áº√ Á∂‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À Âª «’ 

Â∞√ƒ «’√∂ ‘Ø ‚À∫È«‡√‡ Í≈√ ‹≈ √’Á∂ ‘ØÕ  

 

¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ «¬Ò≈‹ ’≈™‰ Ò¬Δ Â∞‘≈˘ «’√∂ ‚À∫È«‡√‡ È≈Ò 

À«‹√‡ ‘Ø‰≈ ˜»Δ È‘ƒ ‘À, Í Â∞‘≈‚≈ ‚À∫È«‡√‡ Ù≈«¬Á ¡≈Í‰∂ Í≈√ 

Ï≈’≈«¬Á◊Δ È≈Ò ¡≈™‰ Ú≈Ò∂ ÓΔ˜ª ÁΔ «¬º’ «Ò√‡ º÷∂ ¡Â∂ ¿∞‘Èª ˘ Ò◊≈Â≈ 

«¬Ò≈‹ ¡Â∂ «È◊≈ÈΔ Í∂Ù ’∂Õ 

 

’¬Δ ‘≈Ò≈Âª «Ú⁄, ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ Â∞‘≈‚≈ ‚À∫È«‡√‡ «¬Ò≈‹ Á≈ ’Ø√ Á∂‰≈ ÏøÁ 

’ Á∂Ú∂Õ «¬‘ Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À, «‹Ú∂∫ «’, ‹∂ Â∞√ƒ «¬Ò≈‹ «Ú⁄ ¿∞√ Á≈ √«‘ÔØ◊ È≈ 

Á∂ÚØ, ‹ª ‹∂ Â∞√ƒ Ï‘πÂ √≈Δ¡ª ¡ÍΩ«¬≥‡ÓÀ∫‡√ Â∂ ‘≈˜ ‘Ø‰ ÂØ∫ È≈’≈Ó ‘Ø ‹≈˙Õ «‹ºÊ∂ 

«‘≥√≈ ‹ª ¡º«Â¡≈⁄≈, ‹ª ¡«Â¡≈⁄≈ ’È ÁΔ ËÓ’Δ «ÁºÂΔ ‹≈Ú∂, Âª Â∞‘≈‚≈ 

‚À∫È«‡√‡ «ÏÈª «’√∂ «¬ÂÒ≈‘ «Áº«Â¡ª «¬º’ ÁÓ ‘Δ Â∞‘≈‚≈ «¬Ò≈‹ ’È≈ ÏøÁ ’ 

√’Á≈ ‘ÀÕ 

 

«¬√ ÍÂ∂ ÂØ∫ Â∞√ƒ «¬‘Ø «‹‘∂ ‚À∫È«‡√‡ª ÁΔ  «Ò√‡ ÒºÌ √’Á∂ ‘Ø ‹Ø Â∞‘≈‚∂ «¬Ò≈’∂ 

«Ú⁄ ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ (NHS) Á≈ ’øÓ ’Á∂ ‘È: 
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«¬≥◊ÒÀ∫‚ «Ú⁄, ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ ‚≈«¬À’‡ ˘ @HDE DFDG Â∂ ¯ØÈ ’Ø ‹ª ¿∞‘Èª Á∂ 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡ www.nhsdirect.nhs.uk Â∂ Á∂÷ØÕ 

Ú∂Ò˜ «Ú⁄, ¡ÀÈ ¡À⁄ ¡À√ ‚≈«¬À’‡ ˘ @HDE DFDG Â∂ ¯ØÈ ’Ø ‹ª ¿∞‘Èª Á∂ 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡ www.wales.nhs.uk Â∂ Á∂÷ØÕ 

 

 

“√Ú≈¬ΔÈ ¯¨” È≈Ò «ÈÍ‡‰ Ò¬Δ ÓÀ∫ ‹≈‰’≈Δ «’ºÊØ∫ ÒÀ √’Á≈ ‘ª?  
 
«¬≥◊ÒÀ∫‚, Ú∂Ò˜ ¡Â∂ √’Ω‡ÒÀ∫‚ Ò¬Δ, √Ú≈¬ΔÈ ¯¨ Ï≈∂ Â≈˜≈ ÂΔÈ ‹≈‰’≈Δ 

Â∞√ƒ ‚≈«¬À’‡◊Ú Á∂ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ ÂØ∫ ÒÀ √’Á∂ ‘Ø: www.direct.gov.uk 
[http://www.direct.gov.uk/en/Swineflu/DG_177884] 
 
ÈΩËÈ ¡≈«¬¡ÒÀ∫‚ Ò¬Δ, √Ú≈¬ΔÈ ¯¨ Ï≈∂ Â≈˜≈ ÂΔÈ ‹≈‰’≈Δ Â∞√ƒ  

¡ÀÈ¡≈¬Δ‚≈«¬À’‡ Á∂ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ ÂØ∫ ÒÀ √’Á∂ ‘Ø: www.nidirect.gov.uk 
[http://www.nidirect.gov.uk/Swine-flu.htm] 
 

√Ú≈¬ΔÈ ¯¨ Ï≈∂ Á»√Δ¡ª Ì≈Ù≈Úª «Ú⁄ ‹≈‰’≈Δ Â∞√ƒ «‚Í≈‡ÓÀ∫‡ ¡Ω¯ ‘ÀÒÊ Á∂ 

«¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ ÂØ∫ ÒÀ √’Á∂ ‘Ø: www.dh.gov.uk. 
[http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/Pu
blicationsPolicyAndGuidance/DH_110808] 
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ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À «’ Ó∂≈ Í≈‡È (√≈ÊΔ) ’øÈª ÂØ∫ ÏØÒ≈ ‘Ø «‘≈ ‘À ñ «¬√ Ò¬Δ 

√≈˘ «’‘Ø «‹‘Δ ÓºÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘À?  
 

Â∞‘≈‚≈ Í≈‡È ’øÈ≈ ÁΔ √π‰Ú≈¬Δ Á≈ «¬º’ Óπº¯Â ‡À√‡ ’Ú≈ √’Á≈ ‘À ñ «¬√ Ò¬Δ 

0844 800 3838 Â∂ ¯ØÈ ’ØÕ ‹ª «Î ¿∞√ ˘ ¡≈Í‰∂ ‹Δ ÍΔ Í≈√ ‹≈‰∂ Ò¬Δ ≈˜Δ 

’ØÕ ‹Δ ÍΔ Ù≈«¬Á ¿∞√˘ √Ê≈È’ ‘√ÍÂ≈Ò «Ú⁄ «¬º’ √ÍÀÙ«Ò√‡ (Ó≈«‘) Í≈√ 

‹≈‰∂ Ò¬Δ «⁄º·Δ Á∂ Á∂Ú∂◊≈Õ ¿∞‘ ¿∞√ÁΔ √π‰È Ù’ÂΔ Á≈ ‡À√‡ ’’∂ ¯À√Ò≈ ’È◊∂ 

«’ ’Δ «¬√ ˘ ‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚ (√π‰È «Ú⁄ ÓºÁÁ ’È Ú≈Ò∂ ÔøÂ) ÁΔ ˜»Â ‘À ‹ª 

È‘ƒÕ  

 

NHS ÚÒØ∫ √π‰È «Ú⁄ ÓºÁÁ ’È Ú≈Ò∂ ÔøÂ (‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚˜) «‹øÈΔ Á∂ Âº’ 

˜»Â ‘ØÚ∂ ÓπºÎÂ ¿∞Ë≈ Â∂ «ÁºÂ∂ ‹ªÁ∂ ‘ÈÕ ‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚˜ ÁΔ¡ª ÏÀ‡Δ¡ª, ÓπøÓÂª 

¡Â∂ ¿∞‘Èª ˘ ÏÁÒ≈™‰ Á≈ ÚΔ ’Ø¬Δ ÍÀ√≈ È‘ƒ «Ò¡≈ ‹ªÁ≈Õ ‹∂ Â∞√ƒ ‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚ 

ıΔÁ‰∂ Á≈ ¯À√Ò≈ ’Á∂ ‘Ø Âª «¬‘ «È√«⁄Â ’Ø «’ «‹‘Û≈ «Ú¡’ÂΔ Â∞‘≈˘ 

‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚ Ú∂⁄ «‘≈ ‘À ¿∞‘ ‘ÀÒÊ ÍÃØ¯ÀÙÈ˜ ’≈™√Ò È≈Ò À«‹√‡ ‘ÀÕ Â∞√ƒ 

@HDE C@@ DDGB Â∂ ¯ØÈ ’’∂ ÍÂ≈ ’ √’Á∂ ‘Ø «’ ’Δ ¿∞‘ ¿∞‘Èª È≈Ò À«‹√‡ 

‘Ø«¬¡≈ ‘À «’ È‘ƒÕ  ‹ª Â∞√ƒ ‘ÀÒÊ ÍÃØ¯ÀÙÈ˜ ’≈™√Ò ÁΔ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡: 

www.hpc-uk.org. [http://www.hpc-uk.org/]  ‹≈ ’∂ ⁄Àμ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ «¬‘ 

‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚˜ Ú∂⁄‰∂ Ú≈Ò∂ ¿∞√ «Ú¡’ÂΔ Á∂ «ıÒ≈¯ ’≈Ú≈¬Δ ’ √’Á∂ ‘È 

«‹‘Û≈ ¿∞‘Èª Á∂ «Ó¡≈ª Â∂ Í»≈ È‘ƒ ¿∞ÂÁ≈ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ «’√∂ «¬‘Ø «‹‘∂ 

«Ú¡’ÂΔ Ï≈∂ «Ù’≈«¬Â ‘À «‹√ È∂ Â∞‘≈˘ ‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚˜ Ú∂⁄∂ ‘È Âª Â∞√ƒ ‘ÀÒÊ 

ÍÃØ¯ÀÙÈ˜ ’≈™√Ò È≈Ò √øÍ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ   

 

‘Δ¡«≥◊ ¬∂‚˜ Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ ¡Â∂ ¡≈Í‰∂ Í≈‡È ÁΔ «’√ Â∑ª √‘Δ ÓºÁÁ 

’ √’Á∂ ‘Ø, Ò¬Δ ¡À’ÙÈ ¡œÈ ‘Δ¡«≥◊ ÒΩ√ Á∂ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ 

www.actiononhearingloss.org.uk Â∂ Á∂÷ØÕ ‹ª «Î ¡≈Í‰∂ √Ê≈È’ 

«√‡Δ˜È˜ ¡À‚Ú≈¬Δ√ «Ï¿±Ø Í≈√ ‹≈˙Õ  ¿∞‘ Â∞‘≈˘ ’≥È≈ ÂØ∫ ÏØÒ∂ ¡Â∂ ÿº‡ √∞‰ 

√’‰ Ú≈Ò∂ ÒØ’ª Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ Á∂ √’‰◊∂ «’ «¬‘Ø «‹‘∂ ÒØ’ª Ò¬Δ «’‘Ø 

«‹‘Δ ÓºÁÁ ¿∞ÍÒÏË ‘ÀÕ  

 
 


