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¿∞Ë≈ ¡Â∂ ’˜∂ Ï≈∂ Ï≈ Ï≈ Íπº¤∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ ÍÃÙÈ 
Frequently asked questions about credit and debt 
 
 
«¬‘ ‹≈‰’≈Δ «¬≥◊ÒÀ∫‚ ¡Â∂ Ú∂Ò˜ ˘ Ò≈◊» ‘πøÁΔ ‘À 

 
Ó∂∂ ’˜∂ Ó∂∂ ’≈Ï» ÂØ∫ Ï≈‘ ‘Ø ‘∂ ‘È ¡Â∂ «¬‘Èª √≈«¡ª ˘ Á∂‰≈ Ó∂∂ Ò¬Δ  

ÓπÈ≈«√Ï È‘ƒ ‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?       2 
 

ÓÀ˘ «¬º’ ÈÚƒ ÚΩ«Ù≥◊ ÓÙΔÈ (’ÍÛ∂ ËØ‰ Ú≈ÒΔ ÓÙΔÈ) ıΔÁ‰∂ Ò¬Δ ÍÀ√∂ ¿∞Ë≈ Á∂‰ ÂØ∫ 

«¬È’≈ ’ «ÁºÂ≈ «◊¡≈ ‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?      4 
 

¥À«‚º‡ ’≈‚ Á≈ ’˜≈ È≈ ¡Á≈ ’È Á∂ √øÏøË «Ú⁄, Ó∂∂ «ıÒ≈¯ ’≈™‡Δ ’Ø‡ 

‹º‹ÓÀ∫‡ Ò◊≈¬Δ ◊¬Δ ‘À ¡Â∂ ’≈‚ Á∂‰ Ú≈Ò∂ È∂ ÓÀ˘ Ï∂«Òº¯√ ˘ Ì∂‹‰ ÁΔ ËÓ’Δ «ÁºÂΔ 

‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?          5 
 

ÓÀ∫ Í«‘ÒΔ Ú≈Δ «¬º’Ò∂ ÂΩ Â∂ «‘‰∂ Ò¬Δ ‹≈ «‘≈/‘Δ ‘ª ¡Â∂ ÓÀ˘ «¯’ ‘À «’ ÓÀ∫ 

¡≈Í‰∂ Ï«‹μº‡ ÁΔ «’√ Â∑ª Á∂÷Ì≈Ò ’ª◊≈/’ª◊ΔÕ ’˜∂ «Ú⁄ ‹≈‰ ÂØ∫ Ï⁄‰ Ò¬Δ 

ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?          6 
 

ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À Ó∂∂ ‹≈È‰∂ ÂØ∫ «ÏÈª Ù≈«¬Á ’Ø¬Δ Á»√≈ «Ú¡’ÂΔ Ó∂≈ ¥À«‚º‡ ’≈‚ 

ÚÂ «‘≈ ‘ÀÕ ÓÀ∫ «¬√ Ï≈∂ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?      7 
 
«¬º’ ÏÀ∫’ «‹√ È≈Ò Ó∂≈ ’Ø¬Δ ÒÀ‰ Á∂‰ È‘ƒ ‘À, ÓÀ˘ Ï’≈«¬¡≈ ’˜≈ Á∂‰ Ò¬Δ ’«‘ 

‘∂ ‘ÈÕ ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À «’ ÓÀ∫ «¬º’ ⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Á≈ «Ù’≈ Ï‰ «◊¡≈ ‘ªÕ 

ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?          8  
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Ó∂∂ ’˜∂ Ó∂∂ ’≈Ï» ÂØ∫ Ï≈‘ ‘Ø ‘∂ ‘È ¡Â∂ «¬‘Èª √≈«¡ª ˘ Á∂‰≈ Ó∂∂ 

Ò¬Δ ÓπÈ≈«√Ï È‘ƒ ‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 

 

‹∂ Â∞√ƒ ’˜∂ ‘∂·ª ‘Ø Âª ÿÏ≈˙ È≈Õ Í «¬‘ ˜»Δ ‘À «’ ¿∞√ Ï≈∂ ’∞fi «¬≥Â˜≈Ó 

’Ø, «’™«’ «¬‘ √ºÓ«√¡≈ ¡≈Í‰∂ ¡≈Í ‘Δ √πÒfi È‘ƒ ‹≈¬∂◊ΔÕ «‹‘Û∂ ÒØ’ª Á∂ Â∞√ƒ 

ÍÀ√∂ Á∂‰∂ ‘È (Â∞‘≈‚∂ ÂØ∫ ’˜≈ Ú√»Ò ’È∂ Ú≈Ò∂), ¿∞‘Èª ÚÒØ∫ ¡≈™‰ Ú≈Ò∂ ¯ØÈ ‹ª 

«⁄º·Δ¡ª ˘ È˜¡≥Á≈˜ È≈ ’ØÕ ¿∞‘Èª È≈Ò ◊ºÒ ’Ø ¡Â∂ Á√Ø «’ Â∞‘≈˘  

√Óº«√¡≈Úª «’™ Í∂Ù ¡≈ ‘Δ¡ª ‘ÈÕ ‹∂ Â∞√ƒ ¿∞‘Èª ˘ «¬√ Ï≈∂ Í«‘Òª ‘Δ ‹≈ ’∂ 

Áº√ «Á˙◊∂ Âª Ï‘πÂ √≈Δ¡ª √ø√Ê≈Úª «¬‘Ø «‹‘Δ¡ª ‘È ‹Ø Â∞‘≈‚∂ Ò¬Δ ’≈¯Δ 

«˜¡≈Á≈ ÓºÁÁ◊≈ √≈ÏÂ ‘Ø √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ 

 

√Ì ÂØ∫ Í«‘Òª Âª Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ’˜≈ Ú√»Ò ’È∂ Ú≈«Ò¡ª ÁΔ «¬º’ «Ò√‡ 

«Â¡≈ ’ÈΔ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘ÀÕ  

 

«¬º’ Ú≈Δ ‹ÁØ∫ Â∞√ƒ «¬√ Â∑ª ’ «Ò¡≈ Âª Â∞‘≈˘ «¬‘ Â«‘ ’È≈ ÍÚ∂◊≈ «’ √Ì 

ÂØ∫ ˜»Δ Á∂‰∂ Ú≈Ò∂ ’˜∂ «’‘Û∂ ‘ÈÕ Ï‘πÂ ˜»Δ Á∂‰∂ Ú≈Ò∂ ’˜∂ Á≈ ÓÂÒÏ «¬‘ 

‘À «’ ‹∂ «¬‘ È≈ ¡Á≈ ’ΔÂ∂ ◊¬∂ Âª ÈÂΔ‹≈ Ï‘πÂ ◊øÌΔ ‘Ø √’Á≈ ‘ÀÕ ¡≈Í‰≈ 

«’≈«¬¡≈ ‹ª ÓΩ‡◊∂‹ È≈ Á∂‰ È≈Ò Â∞√ƒ Ï∂ÿ∂ ‘Ø √’Á∂ ‘Ø, ‹ª ¡≈Í‰≈ ◊À√ ‹ª 

«Ï‹ÒΔ Á≈ «ÏºÒ È≈ Á∂‰ È≈Ò Â∞‘≈‚Δ √ÍÒ≈¬Δ ’º‡Δ ‹≈ √’ÁΔ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈˘ 

¡Á≈ÒÂ «Ú⁄ «Ò‹≈«¬¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ  

 

«‹‘Û∂ ’«˜¡ª ˘ ¡Á≈ ’È Ò¬Δ «¬≥ÈΔ ’≈‘ÒΔ È‘ƒ ‘πøÁΔ, ¿∞‘Èª Á∂ È≈ Á∂‰ Â∂ 

ÈÂΔ‹≈ «¬≥È≈ ◊øÌΔ È‘ƒ ‘πøÁ≈Õ ¿∞‘Èª «Ú⁄ «¬‘ ’˜∂ Ù≈«ÓÒ ‘È «‹Ú∂∫ «’, 

˙Ú‚Ã≈¯‡√, ÒØÈ˜, ‘≈«¬¡ Í⁄∂˜, ¥À«‚º‡ ’≈‚ Á∂ ¡’≈¿±ø‡ ¡Â∂ ’À‡ÒΩ◊ Á∂ 

Á∂‰ Ú≈Ò∂ ’˜∂Õ «Î ÌΔ, ‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ◊À-˜»Δ Á∂‰ Ú≈Ò∂ ’˜∂ È‘ƒ «Á˙◊∂ 

Âª Â∞‘≈‚∂ ¥À‚Δ‡˜ (Â∞‘≈‚∂ ÂØ∫ ÍÀ√≈ Ú√»Ò ’È∂ Ú≈Ò∂) Â∞‘≈˘ ¡Á≈ÒÂ «Ú⁄ «Ò‹≈ 

√’Á∂ ‘ÈÕ  

 

‹ÁØ∫ Â∞√ƒ ¯À√Ò≈ ’ «Ò¡≈ ‘À «’ √Ì ÂØ∫ Í«‘Òª «’‘Û∂ ’˜∂ «ÁºÂ∂ ‹≈‰∂ ⁄≈‘ΔÁ∂ ‘È 

Âª «¬‘ «‘√≈Ï Ò◊≈˙ «’ ¡√Ò «Ú⁄ Â∞√ƒ «’øÈ∂ ÍÀ√∂ Á∂‰ Á∂ ÔØ◊ ‘Ø √’Á∂ ‘ØÕ «¬‘ 

’È Ò¬Δ Â∞‘≈˘ ÿ «Ú⁄ ¡≈™‰ Ú≈ÒΔ √≈Δ ¡≈ÓÁÈΔ ¡Â∂ ÿ∂¨ ÷«⁄¡ª ÁΔ 

«Ò√‡ Ï‰≈™‰Δ ÍÚ∂◊ΔÕ  
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¡≈Í‰Δ ¡≈ÓÁÈΔ ⁄Àμ’ ’Ø ¡Â∂ Á∂÷Ø «’ ’Δ ’Ø¬Δ «¬‘Ø «‹‘∂ ÏÀ«È«¯‡√ ‹ª ‡À’√ 

¥À«‚º‡√ Âª È‘ƒ ‘È «‹‘Èª Á∂ Â∞√ƒ ‘º’Á≈ ‘Ø Í Â∞‘≈˘ «ÓÒ È‘ƒ ‘∂ ‘ÈÕ 

¡≈Í‰≈ ÷⁄≈ ÚΔ «Ë¡≈È È≈Ò ⁄Àμ’ ’Ø «’ ’Δ ’Ø¬Δ «¬‘Ø «‹‘Δ ‹◊∑≈ Âª È‘ƒ ‘À 

«‹ºÊØ∫ Â∞√ƒ ÷⁄≈ ÿº‡≈ √’Á∂ ‘ØÕ «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫, Â∞√ƒ ¡≈Ò∂ Áπ¡≈Ò∂ ⁄Àμ’ ’ √’Á∂ ‘Ø 

«’ ‹∂ Â∞‘≈˘ √√Â≈ ◊À√ ‹ª «Ï‹ÒΔ ‹ª «Î √√ÂΔ ÓΩ‡◊∂˜ ‹ª «¬≥ÈÙ»¡À∫√ ÍÃÁ≈È 

’È Ú≈Ò∂ «ÓÒ √’Á∂ ‘ÈÕ 

 

Â∞‘≈‚∂ ÿ Á∂ ÷«⁄¡ª Á≈ Ïº‹‡ «Â¡≈ ’È Ò¬Δ ’Ø¬Δ ¡À‚Ú≈¬Δ√ ¬∂‹ø√Δ Â∞‘≈‚Δ 

ÓºÁÁ ’ √’ÁΔ ‘À ¡Â∂ ‹∂ ÓπÓ«’È ‘Ø √’∂ Âª Â∞‘≈‚∂ ÿ «Ú⁄ ¡≈™‰ Ú≈Ò∂ ÍÀ«√¡ª 

«Ú⁄ Ú≈Ë≈ ‘Ø √’Á≈ ‘ÀÕ  

 

‹ÁØ∫ Â∞√ƒ «‘√≈Ï Ò◊≈ «Ò¡≈ ‘À «’ ÿ Á∂ √≈∂ ÷⁄∂ ’ ’∂ Âπ‘≈‚∂ ’ØÒ «’øÈ∂ ’∞ ÍÀ√∂ 

Ï≈’Δ Ï⁄Á∂ ‘È Âª ¡≈Í‰∂ ‘ «¬º’ ¥À‚Δ‡ È≈Ò √øÍ’ ’Ø, «‹‘Èª Á∂ ÍÀ√∂ Á∂‰∂ 

Ï‘πÂ ˜»Δ ‘ÈÕ ¿∞‘Èª ˘ ¡≈Í‰≈ Ïº‹‡ «Á÷≈˙ ¡Â∂ ¿∞‘Èª È≈Ò √ÓfiΩÂ≈ ’Ø «’ 

Â∞√ƒ ¿∞‘Èª Á∂ ÍÀ√∂ Ú≈Í√ Á∂‰ ÁΔ Í»Δ ’Ø«ÙÙ ’Ø◊∂Õ   

 

‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ˜»Δ ¥À‚Δ‡˜ ˘ ’∞fi ÚΔ ÍÀ√∂ Á∂‰ Á∂ ÔØ◊ È‘ƒ ‘Ø ¡Â∂ Â∞‘≈‚Δ 

‘≈Ò≈Â «Ú⁄ «’√∂ ÚΔ ’∑ª Á≈ √πË≈ ‘Ø‰∂ ÁΔ √øÌ≈ÚÈ≈ È‘ƒ ‘À Âª «¬√ Á≈ ÈÂΔ‹≈ 

Ï‘πÂ ◊øÌ≈ ‘Ø √’Á≈ ‘ÀÕ Â∞øÂ ‘Δ ÓÙÚ≈ ÒÚØÕ  

 

Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ◊À-˜»Δ ’«˜¡ª È≈Ò «’√ Â∑ª «ÈÍ‡Á∂ ‘Ø, ¿∞‘ «¬√ ◊ºÒ Â∂ 

«ÈÌ ’Á≈ ‘À «’ ¡≈Í‰∂ ˜»Δ ’˜∂ ¡Á≈ ’È ÂØ∫ Ï≈¡Á ¡Â∂ ÿ Á∂ ı≈√ 

÷⁄∂ «‹Ú∂∫ «’ ‘≈¿±«˜ø◊ ¡Â∂ ÷≈‰∂ Í≈‰∂ Á∂ ÷⁄∂ ’È ÂØ∫ Ï≈¡Á ’Δ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ 

’Ø¬Δ ÍÀ√∂ Ï≈’Δ Ïº⁄ ‹ªÁ∂ ‘È ‹ª È‘ƒÕ ‹∂ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ Ú≈Ë» ÍÀ√∂ Ïº⁄ ‹ªÁ∂ ‘È Âª 

¡≈Í‰∂ ◊À-˜»Δ ’˜∂ ¡Á≈ ’È Ò¬Δ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ ’¬Δ Â∑ª ÁΔ¡ª ⁄Ø‰≈ 

(¡ΩÍÙÈ˜) ‘Ø √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ «Î ÌΔ, ‹∂ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ Ï‘πÂ ÿº‡ ‹ª ’∞fi ÚΔ ÍÀ√∂ 

Ï≈’Δ È‘ƒ Ï⁄Á∂ ‘È ¡Â∂ Ú∂⁄‰∂ Ò¬Δ ’Ø¬Δ ÚΔ ’ΔÓÂΔ ⁄Δ˜ Ï≈’Δ È‘ƒ Ï⁄Δ ‘À ¡Â∂ 

Â∞√ƒ √Ø⁄Á∂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚∂ ‘≈Ò≈Â «Ï‘Â ‘Ø‰∂ ÁΔ ’Ø¬Δ √øÌ≈ÚÈ≈ È‘ƒ ‘À Âª 

Â∞‘≈‚Δ¡ª ⁄Ø‰≈ (¡ΩÍÙÈ˜) Ï‘πÂ √Δ«ÓÂ ‘Ø‰◊Δ¡ªÕ   

 

ÓΩ‹»Á≈ ¿∞Ë≈ Â∂ Ò¬∂ ‘Ø¬∂ ÍÀ√∂ ¡Á≈ ’È Ò¬Δ ¡◊∂ ÂØ∫ ‘Ø ÒØÈ˜ ÒÀ‰ ÂØ∫ Í«‘Òª 

Â∞‘≈˘ Ï‘πÂ «Ë¡≈È È≈Ò √Ø⁄‰≈ ÍÚ∂◊≈Õ Â∞√ƒ «‹øÈ∂ ÍÀ√∂ ¿∞Ë≈ Ò¬∂ ‘È ¿∞‘ Ò≈‘πø‰ 

Ò¬Δ Â∞‘≈˘ Ù≈«¬Á ¿∞√ ÂØ∫ Ï‘πÂ «˜¡≈Á≈ ÍÀ√∂ Ú≈Í√ Á∂‰∂ ÍÀ‰ ¡Â∂ ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ 
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√»Á Á∂ ∂‡ ÚΔ Ï‘πÂ «˜¡≈Á≈ ‘Ø‰Õ ’∞fi «¬º’ ÒØÈ Â∞‘≈‚∂ Ó’≈È ˘ «◊ÚΔ º÷ ’∂ 

¿∞·≈¬∂ ‹≈ √’Á∂ ‘È ¡Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ ¿∞√ ÁΔ¡ª ¡Á≈«¬◊Δ¡ª È≈ Á∂ √’Ø Âª ¡ıΔ 

«Ú⁄ Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ Ó’≈È ÚΔ ÷Ø‘ √’Á∂ ‘ØÕ  

 

 

 

ÓÀ˘ «¬º’ ÈÚƒ ÚΩ«Ù≥◊ ÓÙΔÈ (’ÍÛ∂ ËØ‰ Ú≈ÒΔ ÓÙΔÈ) ıΔÁ‰∂ Ò¬Δ ÍÀ√∂ 

¿∞Ë≈ Á∂‰ ÂØ∫ «¬È’≈ ’ «ÁºÂ≈ «◊¡≈ ‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 
 

‹∂ Â∞‘≈˘ ÍÀ√∂ ¿∞Ë≈ Á∂‰ Ò¬Δ Èª‘ ’ «ÁºÂΔ ◊¬Δ ‘À Âª Â∞√ƒ ¿∞√∂ ‘Δ ’øÍÈΔ ˘ 

ÁπÏ≈≈ ¡˜Δ Á∂ √’Á∂ ‘Ø ‹ª «Î «’√∂ ‘Ø ‹◊∑≈ Â∂ Á∂÷ √’Á∂ ‘ØÕ ‹∂ Â∞‘≈˘ ¡‹∂ ÚΔ 

¿∞Ë≈ Á∂‰ ÂØ∫ Èª‘ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ‘À Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ «¬√ Á≈ ’≈È Â∞‘≈‚≈ ÒØ¡ 

¥À«‚º‡ √’Ø ‘Ø √’Á≈ ‘ÀÕ «¬√ Á≈ ÓÂÒÏ «¬‘ ‘À «’ «‹‘ÛΔ Áπ’≈È ÚΩ«Ù≥◊ ÓÙΔÈ 

Ú∂⁄ ‘Δ ‘À, ¿∞√ È∂ Â∞‘≈‚≈ ¥À«‚º‡ ∂«‡≥◊ ⁄Àμº’ ’È Ò¬Δ «’√∂ ¥À«‚º‡ À¯ø√ ¬∂‹ø√Δ 

˘ Ú«Â¡≈ ‘ÀÕ «¬√ Áπ’≈È Ú≈«Ò¡ª ˘ Â∞‘≈˘ Áº√‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ √Δ, ¿∞‘ «¬√ ◊ºÒ 

Á≈ ¯À√Ò≈ ’È Ò¬Δ «¬‘ ÂzΔ’≈ ÚÂ‰◊∂ «’ ’Δ Â∞‘≈˘ ¿∞Ë≈ ‹ª ¥À«‚º‡ Â∂ ÚΩ«Ù≥◊ 

ÓÙΔÈ Á∂ √’Á∂ ‘È ‹ª È‘ƒÕ 

 

Â∞√ƒ Áπ’≈È Ú≈«Ò¡ª ÂØ∫ Íπº¤ √’Á∂ ‘Ø «’ ¿∞‘Èª È∂ «’‘ÛΔ ¥À«‚º‡ À¯ø√ ¬∂‹ø√Δ 

ÚÂΔ ‘ÀÕ ¿∞‘Èª ˘ «⁄º·Δ «Ò÷ ’∂ ¡≈Í‰Δ ¯≈¬ΔÒ ÁΔ ’ΩÍΔ Ï≈∂ Íπº¤Ø, ‹Ø ¿∞‘Èª Á∂ 

’ØÒ ‘ÀÕ «¬√ Â∑ª ’È Ò¬Δ Â∞‘≈˘ ’∞fi ¯Δ√ Á∂‰Δ ÍÚ∂◊Δ, ‹Ø ¡≈Ó ÂΩ Â∂ ’≈¯Δ 

Ó≈Ó»ÒΔ «‹‘Δ ‘πøÁΔ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ √Ø⁄Á∂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚∂ «’Ω‚ ¿∞ºÂ∂ Â∞‘≈‚∂ Ï≈∂ ◊ÒÂ 

‹≈‰’≈Δ «Ò÷Δ ‘Ø¬Δ ‘À Âª Â∞√ƒ ¥À«‚º‡ À¯ø√ ¬∂‹ø√Δ ˘ √‘Δ ’È∂ Ò¬Δ ’«‘ √’Á∂ 

‘ØÕ  

 

Â∞√ƒ Ù≈«¬Á ¡≈Í‰Δ ÚΩ«Ù≥◊ ÓÙΔÈ Á∂ ÍÀ√∂ ¡Á≈ ’È Ò¬Δ ‘Ø Á»√∂ ÂzΔ«’¡ª Ï≈∂ 

ÚΔ ÍÂ≈ ’È≈ ⁄≈‘ØÕ   
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¥À«‚º‡ ’≈‚ Á≈ ’˜≈ È≈ ¡Á≈ ’È Á∂ √øÏøË «Ú⁄, Ó∂∂ «ıÒ≈¯ ’≈™‡Δ 

’Ø‡ ‹º‹ÓÀ∫‡ Ò◊≈¬Δ ◊¬Δ ‘À ¡Â∂ ’≈‚ Á∂‰ Ú≈Ò∂ È∂ ÓÀ˘ Ï∂«Òº¯√ ˘ Ì∂‹‰ 

ÁΔ ËÓ’Δ «ÁºÂΔ ‘ÀÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?  
 

√Ì ÂØ∫ Í«‘Òª ’øÍÈΔ È≈Ò √ÓfiΩÂ≈ ’È Ò¬Δ ◊ºÒ Ï≈Â ’ØÕ Â∞√ƒ ⁄≈‘∂ ’˜≈ Í»≈ 

È≈ ÚΔ Á∂ √’Á∂ ‘ØÚØØ, «Î ÌΔ «¬º’ ’Ó Â«‘ ’È ÁΔ ’Ø«ÙÙ ’Ø, «‹‘ÛΔ «’ ‘ 

‘¯Â∂ ‹ª ‘ Ó‘ΔÈ∂ Á∂ √’Á∂ ‘ØÚØÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ ’øÍÈΔ È≈Ò ’Ø¬Δ «¬’≈È≈Ú∂∫ Â∂ È≈ Í‘πø⁄ √’Ø, Âª Â∞‘≈‚∂ ÂØ∫ ’˜≈ Ú√»Ò 

’È Ò¬Δ ¿∞‘ Â∞‘≈‚∂ ÿ Ï∂«Òº¯√ Ì∂‹‰ ÂØ∫ Í«‘Òª ’Ø‡ ÂØ∫ ÚΩø‡ Ò≈◊» ’Ú≈ 

√’Á∂ ‘È Âª «’ Â∞‘≈‚∂ ÿ «Ú⁄Ø∫ √≈Ó≈È ¿∞·≈Ú≈ ’∂ Â∞‘≈‚∂ ’˜∂ ÁΔ ¡Á≈«¬◊Δ 

’ √’‰Õ  ‹∂ ¿∞‘ Í«‘Òª ‘Δ ÚΩø‡ Ì∂‹ ⁄πº’∂ ‘È Âª ¿∞√˘ Ø’‰ Ò¬Δ Â∞√ƒ ’Ø‡ ˘ 

¡˜Δ Á∂ √’Á∂ ‘ØÕ  

 

‹∂ Ï∂«Òº¯√ ¡≈ ‹≈‰ Âª Â∞‘≈˘ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À «’ ¿∞‘Èª ˘ ¡≥Á È≈ ÚÛÈ Á∂ÚØ ¡Â∂ 

¿∞‘ ˜ÏÁº√ÂΔ ¡≥Á È‘ƒ ¡≈ √’Á∂Õ «Î ÌΔ, ¿∞‘ ÙªÂΔ Í»Ú’ Â∞‘≈‚∂ ¡≥Á ¡≈ 

√’Á∂ ‘ÈÕ «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫ ¿∞‘ ÷πÒ∑Δ «÷Û’Δ «Ú⁄Ø∫ ‹ª ÏøÁ Í «ÏÈª Â≈Ò≈ Òº◊∂ ‘Ø¬∂ 

ÁÚ≈˜∂ «Ú⁄Ø∫ ÁΔ ¡≥Á ¡≈ √’Á∂ ‘ÈÕ Õ «¬º’ Ú≈Δ ‹ÁØ∫ ¿∞‘ Â∞‘≈‚∂ ÿ Á∂ ¡≥Á 

Á≈ıÒ ‘Ø ‹ªÁ∂ ‘È Âª ¿∞‘ ¡◊ÒΔ Ú≈Δ ’≈˘ÈΔ ÂΩ Â∂ ÁÚ≈˜≈ ÂØÛ ’∂ ¡≥Á ¡≈ 

√’Á∂ ‘È ¡Â∂√≈Ó≈È ¿∞·≈ √’Á∂ ‘ÈÕ 

 

Ï∂«Òº¯√ ˘ √≈Ë≈‰ ’ÍÛ∂, «Ï√Â∂ Á∂ ’ÍÛ∂, ¯ÈΔ⁄ ‹ª ÿ∂¨ √≈Ó≈È «Ò‹≈‰ 

ÁΔ «¬‹≈˜Â È‘ƒ ‘πøÁΔ ¡Â∂ ¿∞‘ «‹‘Û≈ √≈Ó≈È ÒÀ ’∂ ‹ªÁ∂ ‘È ¿∞√˘ Â∞‘≈‚∂ ’˜∂ 

ÁΔ Ú√»ÒΔ Ò¬Δ ¡Ω’ÙÈ «Ú⁄ Ú∂«⁄¡≈ ‹≈Ú∂◊≈Õ    

 

«¬º’ Ú≈Δ ‹ÁØ∫ ’Ø¬Δ Ï∂«Òº¯ ÙªÂΔ È≈Ò Â∞‘≈‚∂ ÿ Á∂ ¡≥Á Á≈ıÒ ‘Ø «◊¡≈ ‘À Âª 

¿∞‘ «’√∂ ¡◊ÒΔ Â≈Δı ˘ ‹∂ Â∞√ƒ ‘≈Ò∂ ÚΔ ’˜≈ Ú≈Í√ È‘ƒ ’ √’Á∂ Âª ’˜∂ 

ÁΔ «‹øÈΔ ’Ó Ï‰ÁΔ ‘À ¿∞√ Á∂ «‘√≈Ï È≈Ò ¿∞‘ Â∞‘≈‚∂ ÿ «Ú⁄Ø∫ √≈Ó≈È ‹ª ⁄Δ˜ª 

¿∞·≈ ’∂ ÒÀ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ 
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ÓÀ∫ Í«‘ÒΔ Ú≈Δ «¬º’Ò∂ ÂΩ Â∂ «‘‰∂ Ò¬Δ ‹≈ «‘≈/‘Δ ‘ª ¡Â∂ ÓÀ˘ «¯’ 

‘À «’ ÓÀ∫ ¡≈Í‰∂ Ï«‹μº‡ ÁΔ «’√ Â∑ª Á∂÷Ì≈Ò ’ª◊≈/’ª◊ΔÕ ’˜∂ «Ú⁄ 

‹≈‰ ÂØ∫ Ï⁄‰ Ò¬Δ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 

  

’Ø«ÙÙ ’Ø «’ ÍÀ«√¡ª Á∂ Ó≈Ó«Ò¡ª ÂØ∫ ÌÀÌΔÂ È≈ ‘ØÚØÕ «¬√ ◊ºÒ ˘ «Ë¡≈È «Ú⁄ º÷Ø 

«’ ÿ «Ú⁄ «’øÈ∂ ÍÀ√∂ ¡≈ ‘∂ ‘È ¡Â∂ «ÏºÒ ÌÈ Ò¬Δ, «’≈«¬¡≈ Á∂‰ Ò¬Δ ¡Â∂ 

÷≈‰∂ Á≈ √≈Ó≈È ÷ΔÁ‰ Ò¬Δ «’øÈ∂ ÍÀ√∂ «¬º’ Í≈√∂ ÷∂ ‹≈‰∂ ⁄≈‘ΔÁ∂ ‘ÈÕ ¡≈Í‰∂ 

«ÏºÒ Á∂‰ Ò¬Δ Â∞‘≈‚∂ Ò¬Δ Ù≈«¬Á √‡À«‚ø◊ ¡Ω‚˜ ¡Â∂ ‚≈«¬À’‡ ‚À«Ï‡√ Á≈ 

«¬≥Â˜≈Ó ’È≈ ÓºÁÁ◊≈ √≈«ÏÂ ‘ØÚ∂Õ «¬√ Â∑ª «¬≥Â˜≈Ó ’Ø «’ «‹√ Â≈Δ’ ˘ 

Â∞‘≈‚Δ ÂÈ÷≈‘ ¡≈™‰Δ ‘πøÁΔ ‘À ¿∞√ ÂØ∫ Ï≈¡Á ‘Δ Â∞‘≈‚∂ ¡’≈™‡ «Ú⁄Ø∫ ÍÀ√∂ ’º‡∂ 

‹≈‰Õ ‹∂ ‘Ø √’∂ Âª ¡≈Ó Ïº⁄Â Á∂ ÍÒÀÈ Á∂ ÂΩ Â∂ ‘ Ó‘ΔÈ∂ ’∞fi ÍÀ√∂ Ï⁄≈™‰ ÁΔ 

’Ø«ÙÙ ’Ø Âª «’ ‹ÁØ∫ ’Á∂ ’Ø¬Δ ¡ÀÓ‹À∫√Δ ¡≈ ‹≈Ú∂ Âª ¿∞‘ ÍÀ√∂ ¿∞√ Ú’Â ÚÂ∂ 

‹≈ √’Á∂ ‘ÈÕ «¬‘ «È√«⁄Â ’Ø «’ ‘ «¬º’ Ú≈Δ ‹ÁØ∫ Â∞‘≈‚Δ ¡≈ÓÁÈΔ «Ú⁄ 

’Ø¬Δ ÂÏÁΔÒΔ ‘πøÁΔ ‘À ‹ª ’Ø¬Δ ÚΔ «¬‘Ø «‹‘Δ ÂÏÁΔÒΔ «‹√ È≈Ò Â∞‘≈‚Δ Ó≈ÒΔ 

‘≈ÒÂ ¿∞μÂ∂ ¡√ ‘πøÁ≈ ‘À Âª ¡≈Í‰∂ Ï«‹º‡ ¿∞μÂ∂ ÁπÏ≈≈ È˜ Ó≈ØÕ  

 

√√Â≈, ◊À√, «Ï‹ÒΔ, ‡ÀÒΔ¯ØÈ ¡Â∂ «¬≥ÈÙØ¡ø√ ÁΔ¡ª ‚ΔÒ˜ ÒºÌ‰ Ò¬Δ ‘Ó∂Ùª 

«¬ºË ¿∞μË Á∂÷ØÕ «¬‘Ø «‹‘Δ¡ª ’≈¯Δ ‚ΔÒ˜ Â∞‘≈˘ «ÓÒ √’ÁΔ¡ª «‹‘Èª «Ú⁄Ø∫ 

Â∞√ƒ ⁄πº‰ √’Á∂ ‘ØÕ  

 

¿∞Ë≈ Â∂ √≈Ó≈È ÷ΔÁ‰ Ï≈∂ ’≈¯Δ √≈ÚË≈È ‘ØÕ √»Á ÁΔ¡ª ¡Á≈«¬◊Δ¡ª ’≈¯Δ 

¿∞μº⁄Δ¡ª ‘Ø √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ «¬√ ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈, «¬≥È‡À√‡ ¯Δ ¥À«‚º‡ (√»Á ÂØ∫ Óπ’Â 

¿∞Ë≈) Ï≈∂ ÚΔ ıÏÁ≈ ‘ØÕ «¬‘ Â∞‘≈˘ Ù≈«¬Á «¬º’ ¡º¤Δ ‚ΔÒ Òº◊∂ Í ‹∂ Â∞√ƒ 

«¬≥È‡À√‡ ¯Δ ¥À«‚º‡ (√»Á ÂØ∫ Óπ’Â ¿∞Ë≈) Á∂ Ú’Â ÂØ∫ Í«‘Òª Í«‘Òª ¡≈Í‰Δ 

Í»Δ ’Ó Á∂‰ Ò¬Δ È≈’≈Ó ‘Ø ◊¬∂ Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ Â∞‘≈˘ Í»∂ √»Á √Ó∂Â ’Ó 

Ú≈Í√ Á∂‰Δ ÍÚ∂, ⁄≈‘∂ Â∞√ƒ ¡Á≈«¬◊Δ ’È Ò¬Δ «¬º’ «ÁÈ Ò¬Δ ‘Δ Ò∂‡ ‘Ø¬∂ ‘ØÚØÕ 

¡≈Í‰∂ ¥À«‚º‡ ’≈‚˜ ÁΔ ’∞ºÒ ’Ó «Ú⁄Ø∫ ‘ Ó‘ΔÈ∂ Â’ΔÏÈ A@ ¯Δ √ÁΔ ÍÀ√∂ 

Á∂‰∂ ÁΔ ’Ø«ÙÙ ’ØÕ ÏÀ∫’ Á∂ È≈Ò ◊ºÒ ’ΔÂ∂ ÂØ∫ «ÏÈª ¡≈Í‰≈ ¡’≈™‡ ˙Ú‚Ã≈¯‡ 

«Ú⁄ È≈ «Ò‹≈˙, «¬√ Ò¬Δ «’ Â∞‘≈˘ «ÏÈª «¬‹≈˜Â ÂØ∫ Ò¬∂ ◊¬∂ ˙Ú‚Ã≈¯‡ Ò¬Δ 

⁄≈‹ ’ΔÂ≈ ‹≈Ú∂◊≈Õ «’√∂ ÚΔ Â∑ª Á∂ ÒØÈ˜ ÒÀ‰ Ï≈∂ Ï‘πÂ ‘Δ √≈ÚË≈È ‘ØÕ 

‹≈‰’≈Δ ˘ ÍÛ∑Ø ¡Â∂ ÚÂΔ ‹≈‰ Ú≈ÒΔ Í«Ì≈Ù’ ÙÏÁ≈ÚÒΔ È≈Ò ¡≈Í‰∂ ¡≈Í ˘ 

Ú≈«’¯ ’ ÒÚØÕ √Ì ÂØ∫ ˜»Δ ◊ºÒ «¬‘ ‘À «’ «√«’¿±‚ ¡Â∂ ÈΩÈ «√«’¿±‚ 
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(Ó«‘¯»˜ ¡Â∂ ◊À Ó«‘¯»˜) ÒØÈ «Ú⁄Ò∂ ¯’ ˘ √ÓfiØ, «¬√ Ò¬Δ «’ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ 

ÿ ˘ ˜≤Ó≈ÈÂ («√«’¿±«‡Δ) Á∂ ÂΩ Â∂ º«÷¡≈ ‘Ø«¬¡≈ ‘À ¡Â∂ ‹∂ ÒØÈ ÁΔ¡ª 

¡Á≈«¬◊Δ¡ª È≈ «ÁºÂΔ¡ª ◊¬Δ¡ª Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰≈ Ó’≈È ÷Ø‘ √’Á∂ ‘ØÕ  

 

ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À Ó∂∂ ‹≈È‰∂ ÂØ∫ «ÏÈª Ù≈«¬Á ’Ø¬Δ Á»√≈ «Ú¡’ÂΔ Ó∂≈ ¥À«‚º‡ 

’≈‚ ÚÂ «‘≈ ‘ÀÕ ÓÀ∫ «¬√ Ï≈∂ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª? 
 

Â∞√ƒ Ù≈«¬Á ⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Á∂ «Ù’≈ Ï‰ ◊¬∂ ‘ØÕ «¬‘ «¬º’ «’√Ó ÁΔ 

ËØ÷∂Ï≈˜Δ ‘À, ‹Ø ¿∞√ Ú’Â ‘πøÁΔ ‘À ‹ÁØ∫ ’Ø¬Δ «Ú¡’ÂΔ, «‹√ ˘ Â∞√ƒ ‹≈‰Á∂ È‘ƒ ‘Ø, 

˘ Â∞‘≈‚Δ «È˜Δ ‹≈‰’≈Δ «ÓÒ ‹ªÁΔ ‘À ¡Â∂ ¿∞‘ ¿∞√˘ Â∞‘≈‚∂ ¡’≈™‡ Âº’ 

Í‘πø⁄‰ Ò¬Δ ÚÂÁ≈ ‘ÀÕ  

 
«¬º’ Ú≈Δ ‹ÁØ∫ Â∞‘≈˘ ÍÂ≈ ⁄ºÒÁ≈ ‘À «’ ’Ø¬Δ ‘Ø «Ú¡’ÂΔ Â∞‘≈‚∂ ‹≈È‰∂ ÂØ∫ «ÏÈª 

Â∞‘≈‚≈ ¥À«‚º‡ ’≈‚ ÚÂ «‘≈ ‘À Âª Â∞øÂ ‘Δ ¡≈Í‰Δ ¥À«‚º‡ ’≈‚ ’øÍÈΔ ˘ 

Áº√Ø, ¿∞‘Èª È≈Ò «‹‘ÛΔ Â∞‘≈‚Δ ◊ºÒ Ï≈Â ‘Ø¬Δ ‘À ¿∞√ Á≈ «’Ω‚ º÷Ø, ’Ø¬Δ ÚΔ 

«⁄º·Δ¡ª Â∞√ƒ Ì∂‹Δ¡ª ‘È ‹ª Â∞‘≈˘ «ÓÒΔ¡ª ‘È ¿∞‘Èª ˘ ÚΔ √øÌ≈Ò ’∂ º÷Ø ¡Â∂ 

«¬√ ‘≈Á√∂ ˘ ÍπÒΔ√ ’ØÒ Á‹ ’≈˙ ¡Â∂ ¿∞‘Èª ÂØ∫ ‹πÓ Á≈ ‘Ú≈Ò≈ ÈßÏ 

(¥≈¬ΔÓ À¯ø√ ÈßÏ) Ò˙Õ  

 

‹∂ Â∞√ƒ ⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Á∂ «Ù’≈ ‘Ø¬∂ ‘Ø ¡Â∂ Â∞‘≈‚≈ ’≈‚ ¡‹∂ ÚΔ 

Â∞‘≈‚∂ Í≈√ ‘À Âª Â∞‘≈‚Δ «¬‹≈˜Â ÂØ∫ «ÏÈª ¿∞√ ’≈‚ ÂØ∫ ıΔÁΔ ◊¬Δ «’√∂ ÚΔ 

⁄Δ˜ Ò¬Δ Â∞‘≈˘ ÍÀ√∂ È‘ƒ Á∂‰∂ ÍÀ‰◊∂Õ ‹∂ Â∞‘≈‚≈ ’≈‚ ⁄ØΔ ‘Ø «◊¡≈ ‘À Âª Â∞‘≈˘ 

ÚºË ÂØ∫ ÚºË E@ ÍΩ∫‚ Á∂‰∂ ÍÀ‰◊∂, ‹Á Âº’ «¬‘ «Á÷≈¬Δ È≈ Á∂Ú∂ «’ Â∞√ƒ «¬‘ 

ËØ÷∂Ï≈˜Δ ¡≈Í ’ΔÂΔ ‘À ‹ª ’≈‚ Á≈ ÓπÈ≈«√Ï «÷¡≈Ò È‘ƒ º«÷¡≈ ‘À, «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫ 

¡≈Í‰≈ «Í≥È ÈßÏ «Ò÷ ’∂ ¡≈Í‰∂ ’≈‚ Á∂ È≈Ò º÷‰≈Õ  

 

Â∞‘≈˘ Ï‘πÂ ‹ÒÁΔ ’≈Ú≈¬Δ ’ÈΔ ÍÚ∂◊Δ:  Â∞øÂ ‘Δ ¡≈Í‰∂ ’≈‚ ÁΔ ’øÍÈΔ 

È≈Ò √øÍ’ ’Ø, ‹Ø ÚΔ Â∞√ƒ ¿∞‘Èª È≈Ò ◊ºÒ Ï≈Â ’ΔÂΔ ‘À, ¿∞√ Á≈ «’Ω‚ º÷Ø 

¡Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ ¿∞‘Èª ˘ ’Ø¬Δ ÚΔ «⁄º·Δ¡ª Í≈¬Δ¡ª ‘È ‹ª ¿∞‘Èª ÁΔ¡ª ¡≈¬Δ¡ª 

‘È, ¿∞‘Èª ÁΔ¡ª ’ΩÍΔ¡ª √øÌ≈Ò ’∂ μ÷Ø ¡Â∂ ÍπÒΔ√ Í≈√ «ÍØ‡ ’Ø ¡Â∂ ¿∞‘Èª ÂØ∫ 

‹πÓ Á≈ ‘Ú≈Ò≈ ÈßÏ ÒÚØÕ  
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¥À«‚º‡ ’≈‚ ÁΔ ËØ÷∂Ï≈˜Δ ¡Â∂ ÙÈ≈ıÂ ÁΔ ⁄ØΔ Ï≈∂ ÓÙÚ∂ Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ 

Ò¬Δ «¬√ ÍÂ∂ Â∂ www.cardwatch.org.uk ‹ª ‘ØÓ ¡Ω«¯√ Á∂ ÚÀÏ√≈¬Δ‡  

www.identitytheft.org.uk Â∂ ‹≈˙Õ 

 

 

 

«¬º’ ÏÀ∫’ «‹√ È≈Ò Ó∂≈ ’Ø¬Δ ÒÀ‰ Á∂‰ È‘ƒ ‘À, ÓÀ˘ Ï’≈«¬¡≈ ’˜≈ Á∂‰ 

Ò¬Δ ’«‘ ‘Δ ‘ÀÕ ÓÀ˘ Ò◊Á≈ ‘À «’ ÓÀ∫ «¬º’ ⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Á≈ 

«Ù’≈ Ï‰ «◊¡≈/◊¬Δ ‘ªÕ ÓÀ∫ ’Δ ’ √’Á≈/√’ÁΔ ‘ª?  
 

⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ «¬º’ «’√Ó ÁΔ ËØ÷∂Ï≈˜Δ ‘À, ‹Ø ¿∞√ Ú’Â ‘πøÁΔ ‘À ‹ÁØ∫ ’Ø¬Δ 

«Ú¡’ÂΔ «‹√˘ Â∞√ƒ ‹≈‰Á∂ È‘ƒ ‘Ø, Â∞‘≈‚Δ «È‹Δ ‹≈‰’≈Δ ‘≈√Ò ’ ÒÀ∫Á≈ ‘À 

¡Â∂ ¥À«‚º‡ ’≈‚ Ò¬Δ ¡˜Δ Á∂‰ Ò¬Δ ‹ª Â∞‘≈‚∂ È≈Ó ‘∂·ª ¡’≈™‡ ÷ØÒ∑‰ Ò¬Δ 

ÚÂÁ≈ ‘ÀÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ ⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Á∂ «Ù’≈ ‘Ø¬∂ ‘Ø Âª ¡≈Ó ÂΩ Â∂ «‹‘Û∂ ÍÀ√∂ Â∞‘≈‚∂ 

◊πøÓ ‘Ø ◊¬∂ ‘È ¿∞‘ Â∞‘≈˘ Á∂‰∂ È‘ƒ ÍÀ‰◊∂, ‹Á Âº’ «¬‘ «Á÷≈¬Δ È≈ Á∂Ú∂ «’ Â∞√ƒ 

«¬‘ ËØ÷∂Ï≈˜Δ ¡≈Í ’ΔÂΔ ‘À ‹ª ÓπÈ≈«√Ï «÷¡≈Ò È‘ƒ º«÷¡≈ ‘À, «Ó√≈Ò Ú‹Ø∫ 

¡≈Í‰≈ «Í≥È ÈßÏ «Ò÷ ’∂ ¡≈Í‰∂ ’≈‚ Á∂ È≈Ò º÷‰≈Õ  

Â∞‘≈˘ Ï‘πÂ ‹ÒÁΔ ’≈Ú≈¬Δ ’ÈΔ ÍÚ∂◊Δ: 

 

• Â∞øÂ ‘Δ ÏÀ∫’ È≈Ò √øÍ’ ’Ø, ‹Ø ÚΔ Â∞√ƒ ¿∞‘Èª È≈Ò ◊ºÒ Ï≈Â ’ΔÂΔ ‘À ¿∞√ 

Á≈ «’Ω‚ º÷Ø ¡Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ ’Ø¬Δ ÚΔ «⁄º·Δ¡ª Í≈¬Δ¡ª ‘È ‹ª ¿∞‘Èª ÁΔ¡ª 

«⁄º·¡ª ¡≈¬Δ¡ª ‘È, ¿∞‘Èª ÁΔ¡ª ’ΩÍΔ¡ª √øÌ≈Ò ’∂ μ÷ØÕ 

• ÍπÒΔ√ Í≈√ «ÍØ‡ ’Ø ¡Â∂ ¿∞‘Èª ÂØ∫ ‹πÓ Á≈ ‘Ú≈Ò≈ ÈßÏ ÒÚØÕ  

• ¥À«‚º‡ À¯ø√ ¬∂‹ø√Δ¡ª È≈Ò ⁄Àμº’ ’Ø (Ú∂Ú≈ ‘∂·ª «ÁºÂ≈ «◊¡≈ ‘À) «’ ’Δ 

Â∞‘≈‚∂ È≈Ó ‘∂·ª ¥À«‚º‡ Ò¬Δ «’√∂ È∂ ¡˜Δ «ÁºÂΔ ‘ÀÕ ‹∂ «ÁºÂΔ ‘À Âª Â∞√ƒ ¿∞√ 

‹≈‰’≈Δ ˘ ¡≈Í‰Δ ¯≈¬ΔÒ «Ú⁄Ø∫ ’„Ú≈™‰ Ò¬Δ ’«‘ √’Á∂ ‘ØÕ  

• ‹∂ Â∞‘≈˘ Ùº’ ‘À «’ «’√∂ «Ú¡’ÂΔ È∂ Â∞‘≈‚Δ¡ª «⁄º·Δ¡ª ⁄ØΔ ’’∂ ‹ª 

ËØ÷∂Ï≈˜Δ È≈Ò Â∞‘≈‚∂ «√È≈Ú∂∫ ÂØ∫ ‚≈’ ¡≈Í‰∂ «√È≈Ú∂∫ Â∂ ’≈ ’∂ Â∞‘≈‚Δ 
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‹≈‰’≈Δ ‘≈√Ò ’ Ò¬Δ ‘À Âª Â∞‘≈˘ Ω«¬¡Ò Ó∂Ò ’√‡Ó ¡ÀÈ’∞¡≈«¬Δ 

ÈßÏ @HDEG GD@GD@ È≈Ò √øÍ’ ’È≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ÀÕ  

• Ô± ’∂ ÁΔ ¯ÃΩ‚ Í«ÚÀ∫ÈÙÈ √«Ú√ CIFAS È≈Ò www.cifas.org.uk Â∂ √øÍ’ 

’ØÕ ÊØÛ∂ «‹‘∂ ÍÀ√∂ Á∂‰ È≈Ò ¿∞‘ «¬‘ «È√«⁄Â ’È◊∂ «’ ‹∂ «’√∂ «Ú¡’ÂΔ È∂ 

Â∞‘≈‚∂ È≈Ó Â∂ ¿∞Ë≈ ÒÀ‰ Ò¬Δ Áı≈√Â «ÁºÂΔ ‘À Âª ¿∞‘ ¿∞√ ˘ ÁπÏ≈≈ ⁄Àμº’ 

’ÈÕ  

 
 

¥À«‚º‡ À¯ø√ ¬∂‹ø√Δ˜ Á∂ È≈Ó «¬‘ ‘È: 

 

¡À’√ÍΔΔ¡È 

‡ÀÒΔ¯ØÈ:  @HG@ BDA FBAB 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡:  www.experian.co.uk 
 
¬Δ’±¬Δ¯À’√ 

‡ÀÒΔ¯ØÈ:  @HG@E ADCG@@ 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡:   www.equifax.co.uk 
 
’ΩÒ ¥À«‚º‡ ⁄Àμ’ 

‡ÀÒΔ¯ØÈ:  @HG@ @F@ ADAD 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡:  www.callcredit.co.uk 
 
⁄ØΔ ’ΔÂΔ ◊¬Δ ÙÈ≈ıÂ Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ ¡Â∂ ÓÙÚ∂ Ò¬Δ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ Â∂ 

‹≈˙  www.cardwatch.org.uk ‹ª ‘ØÓ ¡Ω«¯√ Á∂ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ 

www.identitytheft.org.uk Â∂ ‹≈˙Õ 
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