
™™™™gggg@@@@ÆÆÆÆççççCCCCVVVVÆÆÆÆ!!!!****gggg}}}}~~~~ZZZZÒÒÒÒ7777iiiiYYYYääääzzzzZZZZááááÎÎÎÎZZZZÑÑÑÑ]]]]
Frequently  asked  questions  about  consumer  affairs

Zk¥â]»Z:tSÖÔz?Zzg**gŠgyW],C6,ƒ@*ìX

2 HHHHzzzzZZZZ::::ÅÅÅÅYYYYääääzzzzZZZZààààZZZZââââYYYYccccŠŠŠŠ»»»»ââââVVVVÃÃÃÃgggg¶¶¶¶zzzzZZZZ::::ŠŠŠŠbbbbƒƒƒƒCCCCìììì????

2 ËËËËŠŠŠŠ»»»»yyyyÃÃÃÃzzzzZZZZ::::ÅÅÅÅYYYYääääzzzzZZZZààààZZZZââââYYYYccccHHHH====™™™™iiii++++^̂̂̂ââââ^̂̂̂áááá¢¢¢¢8888eeee’’’’????

ËËËËääää÷÷÷÷}}}}nnnn™™™™…………»»»»ZZZZ((((jjjjyyyy%%%%hhhh++++ZZZZìììì����====7777eeee’’’’XXXXHHHH~~~~ZZZZÐÐÐÐQQQQkkkkŠŠŠŠ»»»»yyyy6666,,,,
2 zzzzZZZZ::::ááááYYYYYYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVVZZZZzzzzggggZZZZLLLLbbbbzzzzZZZZ::::ááááYYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV˜̃̃̃VVVVÐÐÐÐttttyyyy%%%%hhhh++++ZZZZŠŠŠŠHHHHìììì????

3 ~~~~ääää−−−−ÐÐÐÐÃÃÃÃððððqqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~¶¶¶¶&&&&~~~~zzzzZZZZ::::™™™™********eeeeLLLLBBBBeeeeSSSSƒƒƒƒVVVVóóóóZZZZkkkkeeee~~~~÷÷÷÷}}}}HHHH££££tttt÷÷÷÷????

4 HHHH====zzzz{{{{qqqq,,,,JJJJwwww™™™™hhhheeeeÂÂÂÂ����!!!!****ÇÇÇÇZZZZkkkk§§§§bbbbÅÅÅÅ7777÷÷÷÷XXXX»»»»~~~~ääääWWWWggggeeeeggggŠŠŠŠcccc****åååå????

ZZZZââââYYYY»»»»WWWWggggeeeeggggŠŠŠŠcccc****ììììZZZZ¤¤¤¤////~~~~ZZZZ7777™™™™cccc™™™™ääää»»»»êêêê™™™™zzzzVVVVÂÂÂÂHHHH==== / ~~~~ääääTTTTuuuuzzzzkkkk
4 eeee0000****iiii^̂̂̂zzzzZZZZ::::ïïïïYYYYiiiiìììì????

ZZZZqqqq----¤¤¤¤gggg&&&&~~~~ääää»»»»xxxxŠŠŠŠcccc****ììììzzzz{{{{»»»»xxxxÃÃÃÃ»»»»™™™™ääääcccc¹¹¹¹iiiicccc****ŠŠŠŠ{{{{zzzz‰‰‰‰ÜÜÜÜÎÎÎÎgggg;;;;ììììXXXXHHHHÃÃÃÃðððð
5 ZZZZ((((§§§§iiiiììììÀÀÀÀ~~~~ZZZZÐÐÐÐ»»»»xxxx»»»»™™™™ääää6666,,,,6666gggg™™™™jjjjVVVV????

~~~~ääää����qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~ììììZZZZkkkkÆÆÆÆ‚‚‚‚BBBBZZZZqqqq----ÇÇÇÇgggg‹‹‹‹ììììXXXXZZZZkkkk~~~~ŠŠŠŠggggZZZZÝÝÝÝHHHH¼¼¼¼
5 ÷÷÷÷ááááïïïïìììì????

~~~~ääää−−−−~~~~ZZZZqqqq----qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~����ÀÀÀÀÚÚÚÚzzzzZZZZààààììììXXXXHHHH~~~~ZZZZLLLLbbbbzzzzZZZZ::::
6 ÔÔÔÔ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

6 ZZZZqqqq----6666,,,,~~~~bbbb»»»»ggggeeee¾¾¾¾§§§§bbbbÐÐÐÐ÷÷÷÷~~~~ææææŠŠŠŠ™™™™YYYYiiiiìììì????

====ZZZZqqqq----ÚÚÚÚzzzzZZZZàààà»»»»ggggüüüüˆ̂̂̂ììììppppeeee’’’’ççççAAAA6666,,,,!!!!****]]]]™™™™ääääÐÐÐÐZZZZïïïïgggg™™™™@@@@****ììììXXXX~~~~
6 WWWWÐÐÐÐHHHH¼¼¼¼™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

~~~~ääääZZZZ¶¶¶¶gggg~~~~ZZZZqqqq----6666,,,,ZZZZÇÇÇÇ^̂̂̂ZZZZ3333ggggÐÐÐÐZZZZqqqq----qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~ppppttttÚÚÚÚzzzzZZZZààààììììXXXX====ÃÃÃÃyyyy
7 ÐÐÐÐ££££ttttqqqqÝÝÝÝ÷÷÷÷????

====ZZZZqqqq----ffffZZZZCCCCââââññññßßßßwwwwƒƒƒƒZZZZììììTTTT~~~~====CCCCcccc****ŠŠŠŠHHHHììììÀÀÀÀ~~~~ääääÑÑÑÑRRRR,,,,~~~~»»»»ZZZZqqqq----ZZZZÅÅÅÅxxxxƒƒƒƒººººììììXXXX
7 ~~~~ttttùùùù¥¥¥¥xxxx™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVVÀÀÀÀttttZZZZ----ììììcccc****7777????
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HHHHzzzzZZZZ::::ÅÅÅÅYYYYääääzzzzZZZZààààZZZZââââYYYYccccŠŠŠŠ»»»»ââââVVVVÃÃÃÃgggg¶¶¶¶zzzzZZZZ::::ŠŠŠŠbbbbƒƒƒƒCCCCìììì????

ËŠ»yÐy%h+~YãZâYÃZkÑcñizVƒ**e’Tcty%h+~ˆ÷ÔŠ~YäzZàË,Æ_.ƒ**e’
ZzgZÐ−j£g»ƒ**e’XZk»ÈtìÀZâYÃZk§b»ƒ**e’TÅW\ëwÂµ™gì÷Zk»ìwgnp
ƒñÀW\ä7ZŠZÅìXZ¤/Zy»çVÃ7gZ7HY@*ÂQƒYiìÀW\Ã‡âãhqÝƒÀW\Z7gŠ™ÃZzg
ZLbzZ:áÃXZ¤/W\PŠâVczZ:Š»y6,7YMhÂW\Ã8¯y™**e’Zzg&zZáÃCNÀW\ÃZâY

Æ‚BXìZzgtÀW\Z7gŠ™**ZzgbzZ:¢8eT÷X

Z¤/W\äËqÃF‹J-Ç§jÐsBG%gÄghZìZzgQW\ÃËZc*Ú»Ø¸ìÔÂQƒYiìÀW\Ã
ZÐßN*ä~ZzgbzZ:he~Â»‚o™**7,}YèW\Æ0*k&Loƒ&óz‰Ü¹Y@*ìz{åTÆŠzgZyW\
ZâYÃZEw™Mh¸XZk!*]ÅÃð‡âãzŸs#7ì¶î÷oƒ&óz‰ÜHìX

ËËËËŠŠŠŠ»»»»yyyyÃÃÃÃzzzzZZZZ::::ÅÅÅÅYYYYääääzzzzZZZZààààZZZZââââYYYYccccHHHH====™™™™iiii++++^̂̂̂ââââ^̂̂̂áááá¢¢¢¢8888eeee’’’’????

Z¤/W\ZâY&zZáÆ0*kzZ:áYD÷YèZy»£g)−jìÔTÑc÷tZÐ7gZ7™'c*ZK,
Æ_.7÷ÂQW\c™i+^â^á¢8¢zg~7ìÔW\ZL‡âã£tÆZ0+gZ0+g÷ÀW\ZLbzZ:Ô
™ÃX

@*ëÔZ¤/W\Zkz‰Ü™i+^â^áfe÷Z#ÀW\ZLbzZ:heÆhŠZg¸ÔÂQW\ˆ~ZKgZñÃ7$+w
Mh@*z¢5Âî

G
GW\tU*"$:™MhƒVÀ&zZáäW\Ã™i+^â^he6,6gHåX

Z¤/W\Ë&zZáÆ0*kq,ZknzZ:á‰÷ÀW\äZyÆ!*g}~¡ZKgZñ$+wàìÔVwÆîg
6,Šg|W\Ãg8-I7ìÔÂQW\ÃÃð‡âãhqÝ7ƒÇÀW\ZLbzZ:Ô™ÃXZ¤/&zZáäW\Ã
™i+^â^Åæ¾ÅìÂZyqÑ]~z{ZkÐic*Š{¼™gì÷T»‡ây»Ÿ™@*ìX

ËËËËääää÷÷÷÷}}}}nnnn™™™™…………»»»»ZZZZ((((jjjjyyyy%%%%hhhh++++ZZZZìììì����====7777eeee’’’’XXXXHHHH~~~~ZZZZÐÐÐÐQQQQkkkkŠŠŠŠ»»»»yyyy6666,,,,zzzzZZZZ::::ááááYYYYYYYYiiiiBBBB$$$$ËËËË
ƒƒƒƒVVVVZZZZzzzzggggZZZZLLLLbbbbzzzzZZZZ::::ááááYYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV˜̃̃̃VVVVÐÐÐÐttttyyyy%%%%hhhh++++ZZZZŠŠŠŠHHHHìììì????

ƒYiìÀŠ»yzZáW\Åg¶zZ:Š¶6,gZèƒYNóp‡ây~Z+Ãð!*]7ì�9ìÀQ7Z(™**e’X

@*ëó;ðZ7f$Æ¹Ð»gz!*g™äzZßVÅ÷÷ZâYzZ:™äÅ0*åVóóƒC÷ó�W\Ã¡W\ÆãCŠ~‡âã£t
Ðic*Š{œ1]�ÛZë™D÷XZ¤/W\ÃÃðZ(jA�W\ÃI:ƒÂTŠ»y~ZâYzZ:™äÅ0*ŒƒCìóƒYi
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ìÀz{W\Ãg¶zZ:™äÔZâYÃps™äÔ™i+^â^Š¶c*izZîl%Åæ¾™,XƒYiìÀZk!*]ÆnÌ

Ãðz‰ÜHgHŠHƒT~W\ÃZâYzZ:Š»y6,áYãeÂXZ¤/ËŠ»y~ZâYzZ:™äÅ0*ŒƒóÂZ7Zk6,¿
™**e’XŠ»y~ÑƒñâFÅˆl<T~W\Ã0*ŒÆ!*g}~Cc*ŠHƒóc*Š»y~»x™äzZápÐ
Šgc*ÄÜ<ÀWc*ZyÅŠ»y~ÃðZ+0*ŒìX

"—Š»y~ZâYzZ:™äÅ0*Œ:ÌƒóA$ÌƒYiìz{ZÜCZâYzZ:heÅæ¾™,ó{mîg6,™…ÆˆX
Zk!*]»ZkyZ+gKŠ»âV~Áƒ@*ìX~ZâYÃzZ:™äÅ0*ÎVÅZ¦ZŠ7ƒCc*�ZiZÜt»bCÙ{7
™DX

Z¤/W\ÃðjzZ:™**eT÷ÂW\ÃSk!*]»ZEy™**e’Àz{!*Ç9qª(~ƒZzgZÐZEw:HŠHƒXW\Ã
ZkÅg¦�ÛZë™ãe’ó"—‰Š»0+Zgg¦Æ%ÌZâYÃps™Š,ÐXZ¤/W\Æ0*kg¦:ƒÂZkÅ(W\Qk

¿»Jc*™i+^»geZ)ZEw™äÅÃÒ™Mh÷Täjy%h+ZåXZ¤/j™i+^c*ePM»geÃZEw™Æy%h+Z
ŠHåóÂzZ:YzZàg¶¬xîg6,QÏ»ge6,zZ:¦ÅYñÏóZknZ¤/W\ZL�Å(×g¶qÝ™**e÷Âeì
W\Ãg¶»ZOx™äÆnZÏ�ÛŠÃ‚BáY**7,}Täz{y%h+ZåX

t!*]#ÖÈnÀZ¤/W\Æ�~ÃðÚƒÂW\Æ¼£tƒD÷óZzgŠ»yzZßVÃZk!*g}~¼™**e’XƒYi

ìW\ÃZK§sÐQk¿ÐDe$™äÅŠgpZ„&™ã7,}Tätjy%h+ZåX¾qwóW\pŠÌDe$™Mh÷ó
ÆªSÐy%h+Dz‰ÜQk¿äŠ»0+ZgÐZk!*]»f™HåÀz{ZÐW\Ã�Æîg6,Š¶zZÑåXÃðÌZ+’k,
Šø7[ƒ**æŠÇgƒ$ËìTÐtªCÙƒÀŠ»0+ZgZÐ�Ûz|#™Dz‰ÜZk!*]Ð!*å̧X

~~~~ääää−−−−ÐÐÐÐÃÃÃÃððððqqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~¶¶¶¶&&&&~~~~zzzzZZZZ::::™™™™********eeeeSSSSBBBBeeeeLLLLƒƒƒƒVVVVóóóóZZZZkkkkeeee~~~~÷÷÷÷}}}}HHHH££££tttt÷÷÷÷????

W\Ã&BúZk!*]ÆnÃðqzZ:Š»y~áYä»hqÝ7ìÀW\äyîÆẐÐheÆ!*g}~ZCZgZŠ{$+wŠc*
ìXZk»Z:tZkz‰ÜÌƒ@*ìeìW\äZÐ−~y%h+Zƒc*ËŠzu}z‰Ü~y%h+ZƒX

¾qwót7{ÆnŠ»y6,zZ:Y**ÃZ+{qƒYiìÀWc*z{ZÐzZ:™,ÐX¹ÏŠ»âVó{mîg6,;ðZ7f$Å(,~Š»âV~
ZâYÃzZ:™äÅ0*ŒƒCìóT»ÈtìÀz{W\ÃZâYzZ:™ÆQÏÆ',Z',g¶óZâYÃps™äÔ™i+â̂^c*i

zZîl%qÝ™äÅZYi]Š,ÐXt»x™äÆn¬xîg6,¼z‰ÜHgHY@*ìX

c*ŠgqpÀ‡âãîg6,Š»âVÐt»Ÿ7HY@*Àz{W\Ãz{q,zZ:™äÅZYi]Š,�W\ǵr7eTóZzg¬xîg6,�Š»3
W\ÃZ(™äÅZYi]Šî÷óƒYiìz{Ì−~y%h+~ˆZâYÃzZ:™äÅZYi]:Š,X

Z¤/W\ÃÃðqI:ƒZzgW\QkÃzZ:™**e÷ÂZk»4+§itìÀZÐy%h+äÐ¬ûZkÐZq-ç@{™BXZ¤/
W\äZkn»ZOxHƒóÂŠ»yzZßV»�ÛnáCìÀz{Zk6,¿™,X
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póZ¤/y%h+~ˆq~ÃðÚìóÂW\ÃZÐzZ:™ä»hqÝƒÇXßg‹qwÆ_.óƒYiìW\ÃZkÅ7g~g¶c*¼g¶
zZ:heóc*ZkÅ%#Ö™zZäc*ZÐps™zZä»hqÝƒXW\ZkÆún™i+^â^c*±©ï Y

LEHzZîl%he»ZN[Ì™Mh÷ó
pZ¤/W\ËŠzu}§jÐZÃi™ÃÂW\ÆnZ(™**Ñiò7ìX

W\Ãt£tqÝ÷óeìW\Ãðq−~y%h+,c*ËŠzu}z‰Ü~XZ¤/Š»yzZáW\ÐÃðZzg!*]}óÂz{‡âyÅ
Üszgi~™,ÐóZzgW\ÃZL£òR,i+8-Zœgeie6g"~g7g^™ãe’X

@*ëó−Å‰ZâY~ËÚÅzzÐQkÅ7ÁÅY$ËìóSkny%h+äÐ¬Z7Zh§bÐsB<XZ¤/�Ûz|#
™äÐ¬W\ÆnQkÚÅ¶K0+„Å¶̂ó}‚íf6,–ƒZåóc*÷á\ZkäZkÅ¶K0+„Å¶óÂŠ»yzZßVÆ
nQkqÃzZ:¢8Ñiò7ìXSk»Z:tQkßg]~Ìƒ@*ìZ¤/W\ÆnÚÅ¶K0+„7Å¶̂óptZÚzãåÀ
W\ÃQÐâ^™**e’åX

Z¤/W\ÆnÚÅ¶K0+„:ÅˆƒZzgz{zZãÌ7åóÂW\ZL£t6,izgŠ}Mh÷X

HHHH====zzzz{{{{qqqq,,,,JJJJwwww™™™™hhhheeeeÂÂÂÂ����!!!!****ÇÇÇÇZZZZkkkk§§§§bbbbÅÅÅÅ7777÷÷÷÷XXXX»»»»~~~~ääääWWWWggggeeeeggggŠŠŠŠcccc****åååå????

Z¤/W\äË{mq»WgegŠc*ìZzgtz{q7ì�W\ÃŠ~ˆìÂW\cZÐZL0*kǵr¢zg~7ìXW\Ã&
zZáÃzŸs#Æ‚Bre’ÀW\Ãtq,7eÂYètz{7÷X»WgegŠc*ŠHåZzgtÀW\ZycZŠZ57
™,ÐX

W\&zZáÐÈMh÷Àz{qÃZkqÐ$+áT»ZÝ~WgegŠc*ŠHåZzg)¢zg]qqÃZ‰™ä»ZOx
™}XŠzu~ßg]~W\@*%̀ÃZâYßN*Mh÷ZzgZk6,ZàzZáy%aÃzZ:æ™Mh÷X

Z¤/&zZáä)¢zg]qqÃZ‰™äÐZ·tHìÂQW\ÃZkÅZkz‰ÜJ-ZhŠN¸w™ãe’Z#J-À
ZÐZ‰7™1Y@*XZk»ÈtìÔVwÆîg6,ÔÀZ¤/W\Æ0*kÃð)¢zg]qq,÷�Z‰GYä»ZOg™
g„÷ÂQW\ÃZ7‚tzZáŠgzZi}Æ!*CÙ7ǵre’˜V6,Z7vyVYiìc*tag~ƒ$Ë÷X

ZZZZââââYYYY»»»»WWWWggggeeeeggggŠŠŠŠcccc****ììììZZZZ¤¤¤¤////~~~~ZZZZ7777™™™™cccc™™™™ääää»»»»êêêê™™™™zzzzVVVVÂÂÂÂHHHH====eeee0000****iiii^̂̂̂zzzzZZZZ::::ïïïïYYYYiiiiìììì???? / ~~~~ääääTTTTuuuuzzzzkkkk

ƒYiìÀW\ZCe0*i^zZ:áÃZ¤/W\äZÐZŠZ5ÆZq-{ÅwÐZŠZHåXW\Ãc*Šǵre’À@*%̀
çz2»,ZgìYèW\äZâYcc*uzkÃuZ�xŠ¶~õDÃÂhZìZknƒYiìÀe0*i^»¼zc*Óx
e0*i^ǵroƒ&ƒZ¤/@*%̀äW\ÆWgegÅãCŠ6,by%aG÷X
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Z¤/W\äZKgZñ$+wàìZzg@*%̀ce0*i^ZL0*kǵroƒ&ÃW@*ìYèZrVä¬„ÐW\ÆWgegÅãCŠ6,
by%aG÷ÂQW\Ãe0*i^ÐZzgic*Š{g¶ZŠZ™äÅ¢zg]7ìX

e0*i^ÅgSzZ:ÅY$Ë÷Z¤/@*%̀äõDÆZL{6,¿7Hìc*Z¤/W\Zzg@*%̀Ñzq~„Zk!*]ÐZ·t
™D÷ÀºmqÑ]~e0*i^zZ:™Šc*YñÇX

ZZZZqqqq----¤¤¤¤gggg&&&&~~~~ääää»»»»xxxxŠŠŠŠcccc****ììììzzzz{{{{»»»»xxxxÃÃÃÃ»»»»™™™™ääääcccc¹¹¹¹iiiicccc****ŠŠŠŠ{{{{zzzz‰‰‰‰ÜÜÜÜÎÎÎÎgggg;;;;ììììXXXXHHHHÃÃÃÃððððZZZZ((((§§§§iiiiììììÀÀÀÀ~~~~ZZZZÐÐÐÐ»»»»xxxx
»»»»™™™™ääää6666,,,,6666gggg™™™™jjjjVVVV????

Z#W\Ë¤gÃ»x™äcçz26,»xŠï÷ÔÂQW\Zq-uzky%h+gì÷ZzgW\ÃZk!*]ÅÂµgpp»hqÝ
ìÀZÐZôºoZzg{q~Æ‚BHY**e’TÅÂµW\Ë»gz!*g~�ÛŠÐ™,ÐXZk»Ètì¯ðYäzZà
ËŠ-Zg~”s77,äeÂc*WVÃ½uzZÑ7ƒ**e’X

W\c»xÆÑzqƒäÐ¬z‰ÜÅŠgzÈ~6,Z·t™**¢zg~7ìpW\Âµ™Mh÷ÀZÐZ&ëG÷oƒ&óz‰Ü
ÆZ0+gZ0+gå™1YñÇXLoƒ&óz‰ÜÅÃð‡âã°pß7ìpË¤gÐZk!*]ÅÂµ™**oƒ&7ƒÇÀz{Šz
àVÆZ0+gZ0+gZq-7gZy¯eZáÇc*Zkc&̧V~Zq-!*g!Y¯**oƒ&ìX

Z¤/W\B÷À¤g)oƒ&z‰ÜÎg;ìÔÂW\ZyZz‡]cZq-eZ],~ÐÑzq™Mh÷Xcz{W\»»x™@*ì
ZzgƒäzZá»xÆ%ÖVÅ£zk,áMh÷XZ¤/W\‡âã»gzZð™ä»ê™,ÂZÐo]Å̂~7HYYi

ìXZ¤/W\¤gÆ‚BZK¡.]6,!*]™D÷ZzgZkÐÃð�Ût77,@*ÂtZq-ZYìwìÀ¤gÃ–Yñ)âÅ
ÜZL0*kgO(T~’k,ƒÀW\HeT÷XZ¤/ZkÐZÌÌÃð�Ût77,@*ÂQƒYiìÀW\°Zr»gzZð™
ÃX

~~~~ääää����qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~ììììZZZZkkkkÆÆÆÆ‚‚‚‚BBBBZZZZqqqq----ÇÇÇÇgggg‹‹‹‹ììììXXXXZZZZkkkk~~~~ŠŠŠŠggggZZZZÝÝÝÝHHHH¼¼¼¼÷÷÷÷ááááïïïïìììì????

Z#W\Ãðqy%h+D÷ÂÇg‹W\Æ‡âã£tÐ(,|™ZzgZz6,iZZ+DìX&zZácW\ÃÇg‹Šb¢zg~7
ìX

¼çCV~Çg‹W\ÃZk!*]ÅZYi]ŠîìÀW\ÚzZàZâYÃ%#Ö™zZÃc*ZyÃ$+wÃXÇg‹Š¶»tÈ
7ìÀ&zZÑZq-y%h+ZgÅwÐW\Æ‡âã£tÃÃZ0+Zi™YiìÔVwÆîg6,¼qÑ]~W\ÆbzZ:
he»hZ¤/ZâYÆ‚BÃðXìX
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Z¤/Ãð@*%̀y%h+ZgÆ‡âã£tÃÃZ0+Zi™äÅÃÒ™@*ìÂQƒYiìÀz{êâ:Üszgi~™gìƒVXZÖZzgz?
X**gŠgyW],C~+-%ÑíÐZk�6,gZ‚ 0845 404 0506 ~W\Ã́4h4ð EG%eZ],lÐZk�6,gZ‚™**e’:

 0300 123 6262 <

~~~~ääää−−−−~~~~ZZZZqqqq----qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~����ÀÀÀÀÚÚÚÚzzzzZZZZààààììììXXXXHHHH~~~~ZZZZLLLLbbbbzzzzZZZZ::::ÔÔÔÔ™™™™YYYYiiiiƒƒƒƒVVVV????

W\�qy%h+gì÷W\ÃZÐZÏZi£g»ƒäÅÂµgpp»hqÝì6ÀtZ¤/W\−Ð¬y%h+DÂZi£g
ÅƒCX−ÅZâY~Üst�ÛtìÀZ¤/Zy6,™sîg6,L÷á\‚yóc*ÍŠZg–ìÂW\bzZ:™äc7ÈMh

YèZ#W\äqy%h+~¶ÂW\ZkÐWÇ{¸Àt"Í7ƒÏX

Ë−~y%h+~YäzZàqzVcZÌÌÓx‡âã£t»Z:tƒ@*ìXZyÃZi£g»ƒ**e’ÔW\TÑc
Z7y%h+gì÷ZyÆoƒ&ƒ**e’Zzgìc*f6,�zŸs#ÅˆìZkÆ_.ƒ**e’XZk»ÈtìÀZ¤/

Ë‚kàÅ:6zZÑ)**yX8(ƒäÅzŸs#ÅˆìÂW\�Z&+{�ÛZð™gì÷ZÐZk6,7]e’c*W\�
»H�iy%h+D÷ZÐ!*ÇZÏ§b»ƒ**e’X 100%

ZZZZqqqq----6666,,,,~~~~bbbb»»»»ggggeeee¾¾¾¾§§§§bbbbÐÐÐÐ÷÷÷÷~~~~ææææŠŠŠŠ™™™™YYYYiiiiìììì????

‰Z�ÛZŠÆnZq-6,~b»ge¹ÆU*"$ƒYiìXtZq-#-.3ï FGEH»geƒ@*ìó&ZEw™äÐ¬W\Zk~ZKfZCg¶eZw
Mh÷X¬xîg6,W\J~S7ZzM6,óc*ZÚ,MÆfg)Sk~g¶eZwMh÷XSk~Ãð™i+^÷áï7ƒ@*X»geqÝ™ä
Ð¬W\Æ™i+^ÅYõ7,@*w7ÅYCópSkÆnCÙ¹ZŠZ5™**ƒCìXƒYiìÀW\ÃCÙ%ûZC»geZEw™ä6,
ÌZŠZ5™ã7,}X

Z¤/W\Zq-¬xePMc*™i+^»geqÝ7™Mhóc*Z¤/W\ŒÛ£heÐ¤/m,™**eT÷óÂW\Zq-6,~b»geqÝ™Mh÷XW\
SkÆfg)Zq,y%h+Mh÷óc*Qk~¦™Zðˆg¶Æ',Z',SqÝ™Mh÷X

====ZZZZqqqq----ÚÚÚÚzzzzZZZZàààà»»»»ggggüüüüˆ̂̂̂ììììppppeeee’’’’ççççAAAA6666,,,,!!!!****]]]]™™™™ääääÐÐÐÐZZZZïïïïgggg™™™™@@@@****ììììXXXX~~~~WWWWÐÐÐÐHHHH¼¼¼¼™™™™YYYYiiiiƒƒƒƒVVVV????
Z¤/@*%̀W\Ð!*]7™@*ÂQZ‹»gzZðTÆ!*g}~W\ÃÎOe’z{tìÀ@*%̀Ã™6,̈g™,)âÅÜ0*kǵr
c*ŠgO(T~ZÃÒyHŠHƒZzgZyÃCNÀW\HeT÷Àz{H»gzZð™,XW\Ã@*%̀Ãâ»�Z[Š¶c

ŠyTÐZyÃz‰ÜAÇÀz{Z6,̈g™ÃZzgW\Ã�Z[Š}ÃXƒYiìÀtZq- 14 oƒ&z‰ÜŠbe’X÷áh+
ZYìwƒÀâÃ&+g=gkgeeCg~5Yñ�Zq-J-$Æîg6,ìÀâ@*%̀ÃV[ìX

Z#z‰ÜÅu7g~ƒYñÔZ¤/@*%̀äZÌÌZÃÇ™äÅÃðÃÒ7ÅìÂQW\@*%̀ÆÜs°Zr»gzZð™ä6,
¨g™Mh÷X
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~~~~ääääZZZZ¶¶¶¶gggg~~~~ZZZZqqqq----6666,,,,ZZZZÇÇÇÇ^̂̂̂ZZZZ3333ggggÐÐÐÐZZZZqqqq----qqqqyyyy%%%%hhhh++++~~~~ppppttttÚÚÚÚzzzzZZZZààààììììXXXX====ÃÃÃÃyyyyÐÐÐÐ££££ttttqqqqÝÝÝÝ÷÷÷÷????

Z#W\̃)6,ZÇ^(îg6,y%h+D÷ÂW\Æ¹Á£tƒD÷XZâY¬xîg6,ÜÃWg„÷ZkÅãCŠ6,üYC÷
T»ÈtìÀy%h+äÐ¬W\Zy»Zh§bÐç¤™,XtZq-ZYìwìÀW\ZL‚BË�ÛŠÃZq-ÍZ{Å

wÐáYNZzgÔZk!*]6,«ÀHy%h+ZYg;ìW\Ã&zZáÃIe’Àz{Zk»bCÙ{™}@*ÀËÂ)bÅ
Ù|#ÅYnX

˜îg6,y%h+Dz‰ÜW\Ã�ÇDqÝìz{tìÀz{q�üYg„ìZkÃz„ƒ**e’T»Z3gŠc*Yg;ìXZk»
 ÈtìÀZÐZ3g~Š~ˆzŸs#6ƒ**e’XVwÆîg6,Z¤/Ãð�ÛŠl}»Ã^y%h+äÅÂµÐWc*ìZzgt

÷÷l}Å§bÃWäzZà8z~Ïóó»¯ƒZìÂQtzŸs#6,7gZ7ZF,@*Yètl}»7ìX

====ZZZZqqqq----ffffZZZZCCCCââââññññßßßßwwwwƒƒƒƒZZZZììììTTTT~~~~====CCCCcccc****ŠŠŠŠHHHHììììÀÀÀÀ~~~~ääääÑÑÑÑRRRR,,,,~~~~»»»»ZZZZqqqq----ZZZZÅÅÅÅxxxxƒƒƒƒººººììììXXXX~~~~ttttùùùù¥¥¥¥xxxx™™™™
YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVVÀÀÀÀttttZZZZ----ììììcccc****7777????

Z¤/W\Ã¥xƒÀW\äZÅxÅŒÛ·Z0+Zi~~Ãð)áµÌyZ0ZÅxóÑR,~c*ÃðZ3gz){ƒºìóÂW\Ã̀ƒ**
e’X˜VSy~Ð¼gD**]Z-ÌƒD÷óz;VSy~Ð‰ßgÂV~W\Åg¶qÝ™äÆnW\Æ
‚B�Ûd$™äÅÃÒÌÅYCìX¹Æ¬xŠðÆŒÛ·Z0+Zi~c*ÑR,~Å̂~ƒD÷óÎ**ƒâgZ�ÛZŠÃŠð»Š¶
ÆnzäHY@*ìXŠð»Š¶zZáZ�ÛZŠ¬xîg6,-ÆÐ!*CÙ}ƒD÷pƒYiìz{-ÆÆ7†&W~!*¾ZEw
™DƒVX

ZÖZzgz?~W\¬xŠðÃVÆ!*g}~'×h+¥â]e6g"WsR,i+ÅSkzd$‚V$ÐqÝ™Mh÷
 X**gŠgyW],C~Zkzd$‚V$6,Yñ www.consumerdirect.gov.uk/general/scams/index.shtml

www.consumerline.org

[http://www.consumerline.org/search/?catname=Goods+%26+Services&item=Scams]
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