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◊ºÒ Ï≈Â (’«Ó¿±ÈΔ’∂ÙÈ˜) Ï≈∂ Ï≈ Ï≈ Íπº¤∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ ÍÃÙÈ 
Frequently asked questions about communications 
 
 
 

«¬‘ ‹≈‰’≈Δ «¬≥◊ÒÀ∫‚, Ú∂Ò˜, √’Ω‡ÒÀ∫‚ ¡Â∂ ÈΩÁÈ ¡≈«¬ÒÀ∫‚ ˘ Ò≈◊» ‘øπÁΔ 

‘À  

 

ÓÀ˘ √Á≈ ‘Δ ¿∞È∑ª ÒØ’ª Á∂ ¯ØÈ ¡≈¿∞∫Á∂ «‘≥Á∂ ‘È, «‹‘Èª ˘ ÓÀ∫ ‹≈‰ÁΔ È‘ƒ ‘ªÕ ÓÀ∫ 

«¬‘ «’Ú∂∫ ÏøÁ ’ √’ÁΔ ‘ª?  2 
 
ÓÀ∫ «¬’ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ ıΔÁ‰≈ ⁄≈‘πøÁ≈/⁄≈‘øπÁΔ ‘ª Í Ï‘πÂ √≈Δ Úº÷ Úº÷ ‹≈‰’≈Δ 

ÍÛ∑ ’∂ ÓÀ∫ ¿∞Òfi «◊¡≈/◊¬Δ ‘ªÕ ’Δ Â∞√ƒ Ó∂Δ ÓÁÁ ’ √’Á∂ ‘Ø? 3 
 
ÓÀ∫ ¤∂Âƒ ‘Δ Ô±ÈΔÚ«√‡Δ ‹≈ «‘≈/‘Δ ‘ª ¡Â∂ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‡Δ.ÚΔ. È≈Ò «Ò‹≈‰≈ 

⁄≈‘πøÁ≈/ÁΔ ‘ªÕ ’Δ «¬√ Ò¬Δ ÓÀ˘ «¬’ Úº÷≈ Ò≈¬Δ√À∫√ ÒÀ‰≈ ÍÚ∂◊≈? 4 
 
Ú‚∂Δ ¿∞Ó Á∂ Ó∂∂ Ó≈Â≈ ‹Δ ’«‘≥Á∂ ‘È «’ ‘π‰ ¿∞‘ ¡≈Í‰≈ ‡Δ.ÚΔ. Ò≈¬Δ√À∫√ ‹ª ¯ØÈ 

Á≈ «ÏºÒ ÌÈ ÁΔ √ÓºÊ≈ È‘ƒ º÷Á∂Õ ’Δ ¿∞È∑ª ˘ ’Ø¬Δ ÓÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘À? 5 
 
ÓÀ˘ ÍÂ≈ Ò«◊¡≈ ‘À «’ ÓÀ˘ ¡≈Í‰Δ ‡Δ ÚΔ «‚‹Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ «Ú⁄ ÏÁÒ‰Δ ÍÚ∂◊ΔÕ ÓÀ˘ 

«¬‘ ’ÁØ∫ Âº’ ÏÁÒ‰Δ ÍÚ∂◊Δ ¡Â∂ «¬‘ ÓÀ∫ «’√ Â∑ª ’ √’Á≈ ‘ª?       

’Δ «’√∂ Â∑ª ÁΔ ÓºÁÁ ¿∞ÍÒÏºË ‘ØÚ∂◊Δ?        6 
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ÓÀ˘ √Á≈ ‘Δ ¿∞È∑ª ÒØ’ª Á∂ ¯ØÈ ¡≈¿∞∫Á∂ «‘≥Á∂ ‘È, «‹‘Èª ˘ ÓÀ∫ ‹≈‰ÁΔ È‘ƒ 

‘ªÕ ÓÀ∫ «¬‘ «’Ú∂∫ ÏøÁ ’ √’ÁΔ ‘ª?  

 

‹∂ «¬‘ ¯ØÈ ’ΩÒ˜ ¿∞‘Èª ÒØ’ª ÚÒØ∫ ‘È ‹Ø Â∞‘≈˘ ’Ø¬Δ ⁄Δ˜ Ú∂⁄‰ Á≈ ‹ÂÈ ’Á∂ 

‘È, Âª Â∞√ƒ ‡ÀÒΔ¯ØÈ ÍÃÀ¯zÀ∫√ √«Ú√ -ñTelephone Preference Service È≈Ò 

√≈¬ΔÈ ’ √’Á∂ ‘ØÕ «‹È∑ª ÒØ’ª È∂ «¬√ √«Ú√ È≈Ò √≈¬ΔÈ ’ΔÂ∂  ‘Ø‰, «’√∂ ÚΔ 

’øÍ‰Δ ˘ «¬È∑ª ÒØ’ª ˘ ¯ØÈ È‘ƒ ’È≈ ⁄≈‘ΔÁ≈Õ «‹√‡ ’È Ï≈∂ Ú∂Ú∂ Ò¬Δ 

‡ÀÒΔ¯ØÈ ÍÃÀ¯zÀ∫√ √«Ú√ È≈Ò 0845 070 0707 ”Â∂ √øÍ’ ’Ø ‹ª ¿∞‘Èª Á∂ 

ÚÀÏ√≈¬Δ‡ www.tpsonline.org.uk Â∂ ‹≈˙Õ  

 

‹∂ «¬‘ ¯ØÈ ’ΩÒ˜ ˙Í∂ ÒØ’ª ÚÒØ∫ ‘È ‹Ø Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰≈ Èª È‘ƒ «Á≥Á∂ ¡Â∂ 

¡ÍÓ≈È ’È∂ Ú≈ÒΔ¡ª ◊ºÒª ’Á∂ ‘È, Âª ÍπÒΔ√ È≈Ò √øÍ’ ’ØÕ «¬‘Ø «‹‘Δ 

Í∂Ù≈ÈΔ Á∂‰≈ ’≈˘È Á∂ «ÚπºË ‘À ¡Â∂ ‹∂ ’Ø¬Δ «Ú¡’ÂΔ «¬≥‹ ’Á≈ Î«Û¡≈ ‹≈Ú∂, 

Âª ¿∞√ ”Â∂ Óπ’ºÁÓ≈ ⁄Ò≈«¬¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ  

«¬‘Ø «‹‘∂ Í∂Ù≈È ’È Ú≈Ò∂ ’Ω‰ ‘È ‹Ø ¯ØÈ ’Á∂ ‘È ¿∞‘Èª ˘ ÎÛÈ Á≈ ‹ÂÈ 
’È Ò¬Δ Úº÷ Úº÷ ’¬Δ Â∑ª Á∂ ÂzΔ’∂ ‘ÈÕ  
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ÓÀ∫ «¬’ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ ıΔÁ‰≈ ⁄≈‘πøÁ≈/⁄≈‘øπÁΔ ‘ª Í Ï‘πÂ √≈Δ Úº÷ Úº÷ 

‹≈‰’≈Δ ÍÛ∑ ’∂ ÓÀ∫ ¿∞Òfi «◊¡≈/◊¬Δ ‘ªÕ ’Δ Â∞√ƒ Ó∂Δ ÓÁÁ ’ √’Á∂ 

‘Ø? 
 
Â∞‘≈˘ «¬‘ ÎÀ√Ò≈ ’È≈ ÍÚ∂◊≈ «’ Â∞‘≈˘ ¯ØÈ «’™ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ÀÕ ’Δ Â∞‘≈˘ ’∂ÚÒ 

¡≈Ó ¯ØÈ √«Ú√ ⁄≈‘ΔÁΔ ‘Δ ‘À, ‹ª Â∞‘≈˘ «¬≥‡ÈÀÏ‡ ÁΔ √≈¬Δ Ò¬Δ ¯ØÈ ÁΔ 

˜»Â ‘ÀÕ ’Δ Â∞√ƒ ÎØÈ ˘ Ï‘πÂ «˜¡≈Á≈ ÚÂ‰≈ ⁄≈‘Ø◊∂, «‹Ú∂∫ «’ ’øÓ ¡≈«Á Ò¬Δ 

‹ª ’∂ÚÒ ’Á∂ Â∞‘≈˘ ÓÁÁ ÒÀ‰ Ú∂Ò∂ Ò¬Δ ‘Δ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À? 

 

Â∞√ƒ ‘∂’ Ó‘ΔÈ∂ «Íº¤Ø∫ «’≈¬∂ ¡Â∂ ’ΔÂΔ¡ª ’ΩÒª Á≈ ÓπÒ Á∂‰≈ ⁄π‰ √’Á∂ ‘Ø ‹ª 

¡À‚Úª√ «Ú⁄ Ú≈¿±⁄ ıΔÁ √’Á∂ ‘ØÕ Â∞‘≈˘ «¬‘ ÚΔ √Ø⁄‰≈ ÍÚ∂◊≈ «’ Â∞√ƒ 

¡≈Í‰≈ ¯ØÈ «’ºÊ∂ ÚÂ‰≈ ⁄≈‘øÁ∂ ‘Ø, «’¿∞∫«’ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ «√◊ÈÒ È≈Ò ’øÓ ’Á∂ 

‘È ‹Ø ÚË∂∂ Í∂∫‚± ÷∂Âª «Ú⁄ Ó≈Û∂ ‘πøÁ∂ ‘ÈÕ 

 

‹∂ Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ÓØÏ≈¬ΔÒ ¯ØÈ È≈Ò ’Ø¬Δ √Óº«√¡≈ ‘πøÁΔ ‘À, Âª Â∞‘≈˘ ÍÂ≈ ’È≈ 

⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À «’ Â∞‘≈‚≈ ’ΩÈ‡zÀ’‡ «’√ È≈Ò ‘ÀÕ «¬‘ «¬‘Èª È≈Ò ‘Ø √’Á≈ ‘À: 
• ÈÀÏ‡Ú’ ⁄Ò≈¿∞‰ Ú≈Ò≈ 
• √∂Ú≈ ÍÁ≈È ’È Ú≈Ò≈ 
«√ºË≈ ‹ÈÂ≈ ˘ Ú∂⁄‰ Ú≈Ò≈ Í⁄»È Ú≈Ò≈  
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ÓÀ∫ ¤∂Âƒ ‘Δ Ô±ÈΔÚ«√‡Δ ‹≈ «‘≈/‘Δ ‘ª ¡Â∂ ÓÀ∫ ¡≈Í‰≈ ‡Δ.ÚΔ. È≈Ò 

«Ò‹≈‰≈ ⁄≈‘πøÁ≈/ÁΔ ‘ªÕ ’Δ «¬√ Ò¬Δ ÓÀ˘ «¬’ Úº÷≈ Ò≈¬Δ√À∫√ ÒÀ‰≈ 

ÍÚ∂◊≈? 
 
Ï‘πÂ∂ «Ú«Á¡≈ÊΔ¡ª ˘ Ò≈¬Δ√À∫√ ÒÀ‰≈ ÍÚ∂◊≈Õ ’∞ºfi «¬’ Ú‹Èª (¤Ø‡ª) ‘È, 

¿∞Á≈‘‰ Ú‹Ø∫ ‡Δ.ÚΔ. √ÀÏ‡ ‡ÀÒΔÚΔÔÈ ÍØ◊≈Ó È‘ƒ «Á÷≈¿∞∫∫Á≈, Â∞√ƒ «¬√ ˘ 

’∂ÚÒ ’ø«Í¿±‡ Á∂ ÓΩÈΔ‡ Ú‹Ø∫ ‘Δ ÚÂÁ∂ ‘ØÕ «Î ÚΔ, «‘≈«¬ÙΔ ‘ΩÒª «Ú⁄ «‘≥Á∂ 

«Ú«Á¡≈ÊΔ¡ª ˘ Ò◊Ì◊ √Á≈ ‘Δ ¡≈Í‰≈ ‡Δ.ÚΔ. Ò≈«¬√À∫√ ÒÀ‰≈ ÍÀ∫Á≈ ‘ÀÕ  

 

‹∂ Â∞√ƒ ‘Ø ÒØ’ª È≈Ò «¬’ ÿ «Ú⁄ «¬º’Ø Í«Ú≈ ÚªŸ»ø «‘≥Á∂ ‘Ø, ¡Ê≈Â «ÏºÒ, 

√Ø¬Δ ¡Â∂ ‘Ø √‘»ÒÂª √ªfiΔ¡ª ’Á∂ ‘Ø, Âª ’∂ÚÒ «¬’Ø Ò≈¬Δ√À∫√ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘ØÚ∂◊≈Õ 

‹∂ Â∞‘≈‚≈ ÿ ÏÀÏ‚«√‡√ «Ú⁄ Úø«‚¡≈ ‘Ø«¬¡≈ ‘À, «‹È∑ª «Ú⁄ ¡≈ÍØ ¡≈Í‰Δ¡ª 

√‘»ÒÂª ‘πøÁΔ¡ª ‘È Âª ‘∂’ «¬’≈¬Δ (Ô±«È‡) ˘ ¡≈Í‰≈ ¡≈Í‰≈ Ò≈¬Δ√À∫√ ÒÀ‰≈ 

ÍÚ∂◊≈Õ  
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Ú‚∂Δ ¿∞Ó Á∂ Ó∂∂ Ó≈Â≈ ‹Δ ’«‘≥Á∂ ‘È «’ ‘π‰ ¿∞‘ ¡≈Í‰≈ ‡Δ.ÚΔ. 

Ò≈«¬√À∫√ ‹ª ¯ØÈ Á≈ «ÏºÒ ÌÈ ÁΔ √ÓºÊ≈ È‘ƒ º÷Á∂Õ ’Δ ¿∞È∑ª ˘ ’Ø¬Δ 

ÓÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘À? 

Â∞‘≈‚Δ Ó≈Â≈ ‹Δ ˘ ¡≈Í‰∂ ‡Δ.ÚΔ. Ò≈«¬√À∫√ Ò¬Δ √≈≈ ÍÀ√≈ «¬Ï’Ø Ú≈ Á∂‰ ÁΔ ÒØÛ 

È‘ƒÕ «¬‘ ÓπÒ ÊØÛ≈ ÊØÛ≈ ¶Ó∂ √Ó∂∫ «Ú⁄ «ÁºÂ≈ ‹≈ √’Á≈ ‘À ó «‹Ú∂∫ «’,  Ó‘ΔÈ∂ 

«Ú⁄ «¬º’ Ú≈ ‹ª ‘ «ÂøÈ Ó‘Δ«È¡ª Ï≈¡Á Á∂ √’Á∂ ‘ÈÕ ‹∂ Â∞‘≈‚Δ Ó≈Â≈ ‹Δ ˘ 

ÏÀ«È«¯‡√ «ÓÒÁ∂ ‘È, ¿∞‘Èª ÁΔ ¡≈ÓÁÈΔ ÿº‡ ‘À ‹ª ¿∞‘Èª Á≈ ¡≈Í‰≈ ÏÀ∫’ 

¡’≈¿∞∫‡ È‘ƒ ‘À Âª ¿∞‘ ’ÀÙ ¬Δ˜Δ ¡À∫‡Δ √’ΔÓ Á∂ Â«‘Â ‘¯Â≈Ú≈ ‹ª Í≥ÁΔ 

«ÁÈƒ ÌÈ Ò¬Δ ¡˜Δ Á∂ √’Á∂ ‘ÈÕ  

 

‹∂ Â∞‘≈‚∂ Ó≈Â≈ ‹Δ GE √≈Ò ‹ª ¿∞√ ÂØ∫ ¿∞μÍ ¿∞Ó Á∂ ‘È, Âª ¿∞‘Èª ˘ Óπº¯Â ‡Δ 

ÚΔ Ò≈«¬√À∫√ «ÓÒ √’Á≈ ‘ÀÕ ÚË∂∂ ‹≈‰’≈Δ Ò¬Δ ‡Δ ÚΔ Ò≈«¬√À∫«√≥◊ ‘ÀÒÍÒ≈¬ΔÈ 

˘ 0300 790 6071 ”Â∂ ¯ØÈ ’Ø ‹ª ¿∞‘Èª ÁΔ ÚÀºÒÙ ‘Ω‡Ò≈¬ΔÈ ˘ 0300 790 
6042 ’Â∂ ¯ØÈ ’ØÕ ’¬Δ ¯ØÈ ’øÍÈΔ¡ª Â∞‘≈˘ √√Â∂ ∂‡√ Í∂Ù ’ √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ 

«‹Ú∂∫ «’, ÏΔ ‡Δ Ú≈«Ò¡ª ÁΔ «¬º’ «¬‘Ø «‹‘Δ √’ΔÓ ‘À «‹√ ˘ ÏΔ ‡Δ Ï∂«√’ «’‘≈ 

‹ªÁ≈ ‘À, ‹Ø Â∞‘≈˘ Ò≈¬ΔÈ Á≈ «’≈«¬¡≈ ÿº‡ ∂‡ Â∂ Á∂ √’Á∂ ‘È ¡Â∂ ¿∞‘Èª ÒØ’ª 

˘ Óπº¯Â ’ΩÒ˜ ÁΔ «¬‹≈˜Â Á∂ √’Á∂ ‘È «‹‘Èª ˘ ÍÀÈÙÈ ¥À«‚º‡ Á∂ ◊Àø‡Δ ¥À«‚º‡ 

Á≈ «‘º√≈ «ÓÒÁ≈ ‘ÀÕ  
 
‹∂ Â∞‘≈‚Δ Ó≈Â≈ ‹Δ ¡√ÓºÊ («‚√¬∂ÏÒ‚) ‘È Âª ‘Ø √’Á≈ ‘À ¿∞‘Èª ˘ ¡≈Í‰∂ 

¯ØÈ «ÏºÒ ÌÈ «Ú⁄ ÓÁÁ «ÓÒ √’ÁΔ ‘ØÚ∂Õ ¿∞‘Èª ÁΔ ÒØ’Ò ¡ÊΩ«‡Δ ‹ª √ØÙÒ 

√«Ú«√√ ¿∞‘Èª Ò¬Δ ¯ØÈ Ò◊Ú≈¿∞‰, Ò≈¬ΔÈ Á∂ «’≈¬∂ ‹ª «ÏºÒ Á∂ ÷⁄∂ ÌÈ 

«Ú⁄ ÓÁÁ ’ √’ÁΔ ‘ØÚ∂Õ 
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ÓÀ˘ ÍÂ≈ Ò«◊¡≈ ‘À «’ ÓÀ˘ ¡≈Í‰Δ ¡≈Ó ‡Δ ÚΔ ˘ «‚‹Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ «Ú⁄ 

ÏÁÒ‰≈ ÍÚ∂◊≈Õ ÓÀ˘ «¬‘ ’ÁØ∫ Âº’ ÏÁÒ‰≈ ÍÚ∂◊≈ ¡Â∂ «¬‘ ÓÀ∫ «’√ Â∑ª 

’ √’Á≈ ‘ª? ’Δ «’√∂ Â∑ª ÁΔ ÓºÁÁ ¿∞ÍÒÏºË ‘ØÚ∂◊Δ?      
 

 

Ô± ’∂ «Ú⁄ √øÈ B@AB Âº’ √Ì ‡Δ ÚΔ √«Ú«√˜ Í»Δ¡ª «‚‹Δ‡Ò ‘Ø ‹≈‰◊Δ¡ªÕ ‹∂ 

Â∞‘≈‚∂ Í≈√ ‘≈Ò∂ Âº’ «‚‹Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ È‘ƒ ‘À Âª Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ‡ÀÒΔ«ÚÔÈ Á∂ √≈˜Ø 

√≈Ó≈È ˘ «‚‹Δ‡Ò «Ú⁄ ÂÏÁΔÒ ’È≈ ÍÚ∂◊≈Õ ‹∂ Â∞‘≈‚∂ Í≈√ E ÂØ∫ ÚºË ⁄ÀÈÒ  

‘È Âª Â∞‘≈‚∂ Í≈√ Í«‘Òª ‘Δ «‚˜Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ ÓΩ‹»Á ‘ÀÕ  

 

«‚‹Δ‡Ò «Ú⁄ «¬‘ ÂÏÁΔÒΔ «¬º’ ‡Δ ÚΔ Á∂ «¬Ò≈’∂ ÂØ∫ Ï≈¡Á Á»√∂ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ 

Ú≈Δ «√ ‘ØÚ∂◊ΔÕ «¬‘ ÂÏÁΔÒΔ √Ì ÂØ∫ Í«‘Òª ’øÓÏΔ¡≈ «Ú⁄ Ú≈¬Δ‡‘∂ÚÈ Ù«‘ 

«Ú⁄ AG ¡’Â±Ï B@@G ˘ ’ΔÂΔ ◊¬Δ √ΔÕ Á»√∂ «¬Ò≈«’¡ª «Ú⁄ «¬‘ 

ÂÏÁΔÒΔ¡ª √øÈ B@@H ÂØ∫ Ùπ» ‘Ø‰◊Δ¡ª ¡Â∂ √Ì ÂØ∫ Í«‘Òª ÏΩ‚ Á∂ «¬Ò≈’∂ ÂØ∫  

Ùπ» ’ΔÂΔ ‹≈Ú∂◊ΔÕ  

 

«¬‘ ÍÂ≈ ’È Ò¬Δ «’ Â∞‘≈‚∂ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ «¬‘ ÂÏÁΔÒΔ ’ÁØ∫ ’ΔÂΔ ‹≈Ú∂◊Δ Â∞√ƒ 

«‚‹Δ‡Ò Ô±’∂ Á∂ «¬√ ÚÀÏ√≈¬Δ‡ www.digitaluk.co.uk ÂØ∫ ÍÂ≈ ’ √’Á∂ ‘ØÕ 

«¬√ ÂØ∫ Í«‘Òª «’ Â∞‘≈‚∂ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ √«Ú«√˜ ¿∞μÂ∂ ¡√ ÍÚ∂, Â∞‘≈˘ ’≈¯Δ 

«⁄ Í«‘Òª Áº«√¡≈ ‹≈Ú∂◊≈ «’ ’Δ ’È≈ ‘À ¡Â∂ ¿∞√ Ï≈∂ ’≈¯Δ √Ò≈‘ ÓÙÚ≈ ÚΔ 

«ÁºÂ≈ ‹≈Ú∂◊≈Õ Â∞‘≈‚≈ ‡Δ ÚΔ «¬Ò≈’≈ «¬√ ÂØ∫ Í«‘⁄≈«‰¡ª ‹ªÁ≈ ‘À «’ Â∞‘≈˘ 

«’‘Û∂ ÓΩ‹»Á≈ ITV1 √«Ú√ / ITV «¬Ò≈’∂ ÁΔ «È¿±˜ «ÓÒÁΔ ‘ÀÕ  

«‚‹Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ ‘≈√Ò ’È∂ Ò¬Δ ⁄≈ ⁄Ø‰≈ ‘ÈÕ Â∞√ƒ: 

• «¬º’ «‚‹Δ‡Ò ÏΩ’√ «Ò¡≈ ’∂ ¡≈Í‰Δ ÓΩ‹»Á≈ ‡Δ ÚΔ «Ú⁄ ÍÒº◊ ’ √’Á∂ ‘Ø 

• «‚‹Δ‡Ò ’∂ÏÒ Ò¬Δ ÍÀ√∂ Ì √’Á∂ ‘Ø 

• «‚‹Δ‡Ò √À‡≈Ò≈¬Δ‡ Ò¬Δ ÍÀ√∂ Ì √’Á∂ ‘Ø 

• ‡ÀÒΔ¯ØÈ Ò≈¬ΔÈ Á∂ ˜Δ¬∂ ¿∞√ √«Ú√ Ò¬Δ ÍÀ√∂ Ì √’Á∂ ‘Ø ‹Ø «‚‹Δ‡Ò ‡Δ ÚΔ 

Í∂Ù ’Á∂ ‘ÈÕ 

¡Òº◊ ¡Òº◊ «’√Ó≈ Á∂ «‚‹Δ‡Ò ‡ÀÒΔ«ÚÔÈ˜ ÁΔ ¿∞ÍÒÏÂ≈ ¡Ò«‘Á≈ ‘ØÚ∂◊Δ ‹Ø 

«‹√ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ Â∞√ƒ «‘≥Á∂ ‘Ø, ¿∞√ Â∂ «ÈÌ ’Á≈ ‘ÀÕ «‚‹Δ‡Ò ÂÏÁΔÒΔ Á∂ 

Ï≈∂ ÚË∂∂ ‹≈È‰∂ Ò¬Δ ¡Â∂ Â∞‘≈‚∂ «¬Ò≈’∂ «Ú⁄ «’‘ÛΔ¡ª ⁄Ø‰≈ ÓΩ‹»Á ‘È, Ò¬Δ 
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’∞fi ÒØ’ª Ò¬Δ «¬º’ «¬‘Ø «‹‘Δ √’ΔÓ ¿∞ÍÒÏºË ‘ØÚ∂◊Δ «‹√˘ «‚‹Δ‡Ò ‘ÀÒÍ √’ΔÓ 

«’‘≈ ‹ªÁ≈ ‘À, ‹Ø ¿∞√ Ú’Â ¡ÓÒΔ ÂΩ Â∂ ÓºÁÁ ’ √’∂◊Δ ‹ÁØ∫ Â∞‘≈‚Δ  
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• Â∞√ƒ (‹ª Â∞‘≈‚≈ √≈ÊΔ ñ Í≈‡È) GE √≈Ò ‹ª ¿∞√ ÂØ∫ ¿∞μÍ ¿∞Ó Á≈ ‘ØÚ∂ 

• Â∞√ƒ (‹ª Â∞‘≈‚≈ √≈ÊΔ ñ Í≈‡È) È∂Â‘Δ‰ (¡≥È∑∂) ‹ª ÿº‡ «Á÷≈¬Δ Á∂‰ 

Ú≈Ò∂ Á∂ ÂΩ Â∂ À«‹√‡ ‘Ø¬∂ ‘ØÚØ 

• Â∞‘≈˘ (‹ª Â∞‘≈‚∂ √≈ÊΔ ñ Í≈‡È) ˘ «‚√¡«ÏÒΔ‡Δ «Ò«Úø◊ ¡Òª™√, 

¡‡À∫‚À∫√ ¡Ò≈™√ ‹ª ¡ÔØ◊Â≈ Á∂ ’≈‰ ’Ø¬Δ Á»√Δ¡ª ÷≈√ ÏÀ«È«¯‡√ 

«ÓÒÁΔ¡ª ‘Ø‰ 

• Â∞√ƒ ÿº‡ ÂØ∫ ÿº‡ ¤∂ Ó‘Δ«È¡ª ÂØ∫ «¬º’ ’∂¡ ‘ØÓ «Ú⁄ «‘≥Á∂ ‘∂ ‘ØÕ 

 

«¬√ √’ΔÓ Á∂ Â«‘Â Â∞‘≈˘ Ù≈«¬Á ÓºÁÁ Ò¬Δ D@ ÍΩ∫‚ Á∂‰∂ ÍÀ‰Õ «Î ÌΔ, ‹∂ 

Â∞‘≈˘ ÍÀ∫ÈÙÈ ¥À«‚º‡, «¬≥È’Ó √ÍØ‡ ‹ª ¡≈ÓÁÈΔ Á∂ ¡Ë≈ Â∂ ‹ΩÏ√Δ’˜ 

¡Òª™√ «ÓÒÁ≈ ‘À Âª «¬‘ ÓºÁÁ Óπº¯Â ‘πøÁΔ ‘ÀÕ «‚‹Δ‡Ò ‘ÀÒÍ √’ΔÓ Á∂ Ï≈∂  
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