
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHÐÐÐÐ0000ZZZZÒÒÒÒ7777iiiiYYYYääääzzzzZZZZááááÎÎÎÎZZZZÑÑÑÑ]]]]

Frequently  asked  questions  about  benefits
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LLLL™™™™iiii++++FFFFHHHHƒƒƒƒDDDD÷÷÷÷ZZZZzzzzgggg~~~~tttt¾¾¾¾§§§§bbbbÐÐÐÐqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

Z,&÷�ZÝZ*g-ŠZhA)ZÝZ* (CTC) ZzgeyL™i+^)ÏKÏ( (WTC) zgåL™i+^)eÚKÏ(
WgÏ(Å§sÐZŠZGYD÷X9Š$

"543¨4ø
EGEGEHÐe6g"ÃgzguZh"54n.ç FGEIEE§ìX

eyL™i+^)ÏKÏ(QyßÍVÆnŠø7[ìX6,Ëac*â�Zy�ÛŠÅf)ŠZg~ƒóZzgXÅWæãZq-{mlZgÐÁƒX
W\Ã�g¶AÏQk»Z®gZk!*]6,ƒÇÀW\ÆÄa÷ZzgWc*W\ÃÃðmzgc*VÑh÷XeìW\5i#Ö™DƒVc*

7óW\Æn÷÷ÏKÏóóŠø7[ƒ@*ìZzgtyZä~aÅŠN¸wÆn{mf)ŠZg�ÛŠÃ',ZÓgZ„&óÀ˜QkÆJ
Z»î.$~ZŠZHY@*ìX

zgåL™i+^)eÚKÏ(QyßÍVÅWæã~ZŸ†™äÆnZŠZÅYäzZàg¶ìXÅWæãÁƒóøwz{ßvXÆa

]Öc*ZkÐic*Š{»x™D÷Zzg˜VW\ÃaÅŠN¸wÆn  30 :ƒVXZ¤/W\ÃÃðmzg~ÑhƒóZ¤/W\‹~
Zy%ZY]ZŠZ™ä7,DƒVÂZŸ°ģxZŠZÅY$Ë÷XzgåL™i+^',ZÓgZ„&**'×Š�ÛŠÆZ»î.$~ZŠZHY@*ìXaÅŠN
¸wÅZŠZœV',ZÓgZ„&QkÅŠN¸w™äzZá{m�ÛŠÃZŠZÅYC÷X

L™i+F¬xîg6,Z6,sÐZ6,sJ-Zq-‚wÆnZŠZHY@*ìXZ¤/W\L™i+^ÆnZq-*æeZwgì÷ÂW\»æ
Ãæ™D÷ÂW\ÅZŠZ°V»  2009 âÞ 10 À˜W\ÆæÅ@*gõÐQkLZ*ÆWy%J-¸ìXVwÆîg6,Z¤/W\

J-Îc*YñÇX 2010 Z6,s 5 ˆ[Qk@*gõÐ

Z¤/Qk‚wÆŠzgZyW\ÆqÑ]psƒYNó}W\Æ;VZq-Zzg^aZƒóÂW\ÃZŠZÅYäzZàg¶psƒ$ËìXZ¤/
W\Zq-Z,�h}ÆM÷�ZNgT÷óÂW\ÃœÀîg6,æ™**e’XW\ŠzâVL™i+FZq-„Ãgx6,æ™Mh÷X

æÅ¦/ģ¶ÜsÔZq-â{ÆnZŠZÅY$ËìóZknW\Ã¢Zi¢æ™**e’X

~~~~ääääqqqqwwww„„„„~~~~ZZZZKKKK5555iiii####ÖÖÖÖÅÅÅÅŠŠŠŠ~~~~ììììXXXX~~~~ÃÃÃÃµµµµ
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

W\X"543¨4ø
EGEGEHÆ,Zg÷Zk»Z®gW\ÆZÐZŠ~qÑ]6,ƒÇX

Z¤/W\5i#ÖÅˆl™gì÷ÂƒYiìW\N~ç×{Y[óiZÑî÷c*Zå{Y[óiZÑî÷qÝ™äÆ,ZgƒVX
Z¤/W\Æa÷ÂƒYiìW\eyL™i+^qÝ™äÆ,ZgƒVXZ¤/W\Fgc*mzg÷ÂƒYiìW\Sâ'Zh

7g^ZÑî÷)Z~ZöZ}(qÝ™ÃXZ¤/W\ËâVc*!*\óc*g̈)ŠN¸w™äzZá(÷ÂƒYiìW\Zå7g^qÝ
™äÆ,ZgƒVXƒYiìW\;î÷&ZzgÃ±L&ÆnŠgpZ„&Š¶Æfg)™ZñZzgÃ±LÅZŠZ5~
æŠqÝ™ÃX

Z¤/W\ZLyÆâ´÷c*ZCyy%h+gì÷ZzgZå7g^c*Zå{Y[óiZÑî÷ÔWæã6,FFZ~ZöZ}c*S™i+^zßw
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™D÷ÂW\yÆZy%ZY]~æŠÆ�ƒMh÷ópƒYiìt̄g~îg6,Šø7[:ƒX

‰&÷÷N~ç×óóÅãCŠ6,ZŠZGYD÷XZk»ÈtìÀW\ÃzßwƒäzZá&ÅlZgZzgâÎ»Z®gZk
!*]6,ƒÇÀZ#W\5i#Ö™gìÂ̧W\äDZ›g÷ÅXÌZzg¾nÅZŠZœVÅ‰XŠ$

"543¨4ø
EGEGEHÆnWæãÆfgZùÅ

Yõ7,@*wÅYCìXSk»ÈtìÀW\Åñ�Š{WæãóYóc*YZ+ZŠ»Y,̂{1YñÇX

Z¤/W\&óL™i+Fc*ÁWæã6,÷óÂW\Š$Zy%ZY]~æŠqÝ™Mh÷ó}óŠzZÇVÆ¶VÆZy%ZY]X

~~~~qqqqnnnnƒƒƒƒVVVVZZZZzzzzgggg
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™CCCCƒƒƒƒVVVVXXXX~~~~ÃÃÃÃ́́́́ææææŠŠŠŠqqqqÝÝÝÝ™™™™$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

Z¤/W\äqw„~»x™**ÈHìc*^aZ™äÆn»xghŠc*ìóZzgW\ZLW%̀Å§sÐZ=R,~¢a‹9zßw™ä
àVÆ¢̂a‹ZÑî÷Ænæ™$Ë÷X 26 ÆZI7÷óÂƒYiìW\¢a‹ZÑî÷qÝ™äÅ�ƒVXW\ÜÆ

ë÷XW\Å$å LHzZ̀ßc*eZËW\ÃtuwŠ}Mh÷X (MAT  B1)  1 W\ÃZq-¢a‹uw�ÛZë™**ƒÇó&!3ï MGH!
‹¬ÑzqÅY$ËìX  11 ZkÅZŠZ5¢Zi¢W\ÆaÅaZöÐ àVÆnZŠZHY@*ìX 39 ¢a‹ZÑî÷

Z¤/W\Z=R,~¢a‹9c*¢a‹ZÑî÷qÝ™äÅZI:ƒNZzgW\äDZ›g÷N~ç×ÅZŠZ5ÅìóÂW\aÅ
ŠyJ-Zâ'Zh7g^ZÑî÷)Z~ZöZ}(qÝ™äÅ,Zgƒ$Ë÷X 14 ‹¬ZzgaÅaZöÆˆ 6 aZöÐ

‹ˆJ-Z~ZöZ}qÝ™ä  15 ‹¬Zzg 11 Z¤/W\¢a‹ZÑî÷qÝ™äÅ,Zg÷ÂƒYiìW\aÅaZöÐ
Å�ƒVXW\Qkßg]~ÌZ~ZöZ}qÝ™$Ë÷Z¤/W\qn÷ZzgZ¤/W\»x™**Yg~gOÂW\c*W\ÆaÅ

¡Ã”h+ç{ÑhƒÇX

',kÐÁ/»Ãð7̂ìZzgW\c*W\Æ0*gì)æy‚¶(Zå7g^Zå{Y[óiZÑî÷óWæã6,FFZ~ZöZ}Ô  16 Z¤/Wå
zgåL™i+^c*eyL™i+^qÝ™gì÷ÂƒYiìW\Î̄-Ð¢a‹¤/Z.$qÝ™äÅZIƒVXW\aÅáµ

ìóZzgW\SÐ‰e÷y%a™ £500 @*gõaZöÐŠHg{‹IZzgaÅaZöÆ&â{ˆJ-Zk»æ™$Ë÷Xt¤/Z.$
$Ë÷XSkg¶ÃzZ:ZŠZ7™**7,@*ìXW\ÃZk!*]Å¤&™zZäÆn¡ÅŠN¸w™äzZáË&zgÐÃgx6,Š\

™zZäƒVÐÀW\ä¡Zzg‹ŠÐ0tg{qÝHìX

aÅaZöÆŴ\ey&qÝ™äÅ,ZgÌƒVÏXZkÅZŠZ5ÆnW\ÅWæãc*Yz){Ã$åLÃ7g3Y@*
ìZzgtQyÓx

"543¨4ø
EGEGEHÆ´z{ZŠZHY@*ì�W\zßw™gìƒVXƒYiìW\ZLaÆneyL™i+^)c*Z¤/W\¬

]Ö»x™D÷Ôc*W\ZzgW\»  16 ÐeyL™i+^qÝ™gì÷ÂZkÅic*Š{g¶(qÝ™ÃXZ¤/W\‹~ÁZiÁ
]Ö»x™@*ƒ(ÂƒYiìW\zgåL™i+^Æ�  16 ]Ö»x™D÷)²W\~eÐZq-ß~ÁZiÁ 24 0*gìï™

àVÆŠzgZyW\Æ‚B  26 ]Ö°ß»xHƒÂ¢a‹)ic(Æn$VÆŠzgZy¬  16 ƒVXZ¤/W\ä¬ÁZiÁ
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Zk§bÐ÷YñÇÍc*W\»x™g„ƒVXZ¤/W\�ƒVÂzgåL™i+^~aÅŠN¸wÆZy%ZY]~æŠ÷áïƒ$Ë
ìXZ¤/W\»m̂zgìÂƒYiìW\÷÷ŸkZ"5Í-ö GEHC8-ZÑî÷óó)e~ZsZ}(Ìæ™ÃXƒYiìW\ZKŠN¸wc*w•'
z){™äÅ¢zgc*]Æn÷÷e~ZsZ}óóqÝ™äÅ,ZgƒVX

Z¤/W\c*W\Æ0*gìZå7gó̂Zå{Y[óiZÑî÷ÔWæã6,FFZ~ZöZ}c*eyL™i+^zßw™gì÷óÂƒYiìW\
jŠzŠ|ZzgzððqÝ™äÆ,ZgƒVXZkÆ´z{ÜÆŠzgZyZzgaÅaZöÆẐq-‚wJ-W\¶V6,jZŠzc*]
Zzg¡ÅŠN¸wÐ0Š$Zy%ZY]qÝ™$Ë÷X

???? ~~~~ääääŸŸŸŸŠŠŠŠ™™™™ääääzzzzZZZZááááZZZZLLLLªªªªÝÝÝÝ0000****ggggìììì))))ææææyyyy‚‚‚‚¶¶¶¶((((ÃÃÃÃgggghhhhŠŠŠŠcccc****ììììXXXXHHHH====ÃÃÃÃððððææææŠŠŠŠïïïï$$$$ËËËËìììì

ƒYiìW\Î̄-[õ÷÷™Z$lç
JEßyóóÅ̂~æŠqÝ™ÃX™Z$lç

JEßyÆZIƒäÆnÑiò7ìÀW\Ãð&qÝ
™g„ƒVX™Z$lç

JEßyuòßg]èqwc*Ën„ÆË~aZƒäzZáZy%ZY]7g}™äÆn�ÛZëHY@*ìX

Z¤/W\¬Ð¼
"543¨4ø
EGEGEHzßw™g„÷óÂƒYiìW\+C45ë EEHE

Yßyc*ñ‹¤̈/Z.$qÝ™äÅ�ƒVX™Z$lç
JEßyZzg+C45ë EEHE

Yßyó
ŠzâV„zZ:ZŠZ™ä7,D÷ópÜsŒÛ2Åg¶„ZŠZ™ãƒÏXñ‹¤̈/Z.$ÃzZ:ZŠZ7™**7,@*ìX

Z¤/W\âàîg6,ZL‚—0*gì)æy‚¶(6,Z®g™C‰ZzgR[W\ÅÃðWæã7ìóÂƒYiìW\ZLh~
"543¨4ø
EGEGEHæ™

Ãó‰ÀY[óiZÑî÷c*Zå7g^XZ¤/W\0*g^N*ì»x™C÷ÂƒYiìW\zgåL™i+^qÝ™äÅ,ZgƒVXZ¤/
W\*y™Zñ6,ág„÷óZzgZ¤/W\;î÷&ZzgÃ±L&æ™,ÂW\yÆ™ZñZzgÃ±LÆZy%ZY]~æŠ
qÝ™$Ë÷XZ¤/ZL0*gìÃghäÆË~W\"yƒ̂÷óÂW\Šz!*g{Ë(g;öqÝ™ä~ZK£òÃ±ÅæŠ
qÝ™$Ë÷X

Z+¼Š°ñ�Š÷�Ã$hÒ5ë
EEYZzgæŠ�ÛZë™C÷X}ywŸŠÅDgpZ&ÆÊ/õJ÷÷zVZi+óóc*ywŸŠÆDg%ŠzVÆn

÷÷uzZÇëgiWsez$4k5ë GHzZ&Ó4ø
JE

óóÜ°XZkÆ´z{Z+°Ìñ�Š÷�ßg‹qwÃ4™äÆnQy%ŠzVÅæŠ™ä
ÅÃÒ™C÷�ZL0*gìi6,ŸŠ™D÷X

÷÷÷÷ZZZZ)))),,,,vvvv‚‚‚‚!!!!FFFFggggäääättttÃÃÃÃ́́́́ææææŠŠŠŠqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiìììì????

÷÷÷÷ZZZZäääättttZZZZÌÌÌÌZZZZÌÌÌÌZZZZõõõõ7777wwwwÐÐÐÐ!!!!****CCCCÙÙÙÙWWWWcccc****ììììZZZZzzzzggggZZZZ((((4444ììììÀÀÀÀQQQQÐÐÐÐZZZZKKKKiiii0000++++ÏÏÏÏ»»»»ÂÂÂÂxxxx`̀̀̀ääää~~~~ÂÂÂÂCCCCkkkkƒƒƒƒgggg„„„„ììììXXXXHHHHQQQQkkkkÆÆÆÆ
nnnnÃÃÃÃððððææææŠŠŠŠŠŠŠŠøøøø7777[[[[ìììì????

',kc*ZkÐic*Š{ìÂƒYiìz{ZS÷ZÑî÷æ™ 65 W\»ätZKFg~Åæ]ZzgŠg»gæŠÅâÎÆÒpÐÔZ¤/QyÅ/
',kÐÁìÂŸkZ"5Í-ö GEHC8-ZÑî÷æ™Ã(XSy~ÐËÌ&ÆnW\ÅWæãc*Yz){Ã  65 Ã)c*Z¤/QyÅ/

$åLÃ7g3Y@*ìóZknZ¤/z{æ™,ÂQyÅËYZ+ZŠz){Ã$åLÃ7g3YñÇX
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ƒYiìW\ÆäñS™i+^qÝ™äÆ,ZgÌƒVXS™i+÷̂÷!2.çGEE&4k5å HGHHóó&ìóZknY,̂{fez‰ÜW\Å
YZ+ZŠó}Yz){Ã$åLÃg3Y@*ìXZ¤/z{ZKg;T{Æn™ZtZŠZ™D÷Âz{;î÷&ZzgÃ±L&æ™Mh
÷XƒYiìÀz{Ã±L&ÐÃ±L~æŠqÝ™nX

W\»£òÎ̄zgue6g"W\ÆäñÅ¢zgc*]»Y,̂{áYiìXƒYiìtZŠZg{F§hVÐZyÅæŠ™nó}!*B
gzx~g?c*ZVäzZáz‚b·™**óc*ËZ,¿»ZOx™**�!*‡°ÏÆ‚BQyÐ5‡]ÆnW@*ìX

ƒYiìW\Æäñ¡Ð0Zy%ZY]ZzgZõ7w~5‡ÂVÆZy%ZY]zßw™äÆ,ZgÌƒVX

ZZZZ¤¤¤¤////~~~~»»»»xxxx6666,,,,zzzzZZZZ::::YYYYîîîîVVVVÂÂÂÂHHHH~~~~ââââààààææææŠŠŠŠqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

~~~~ZZZZåååå7777gggĝ^̂̂qqqqÝÝÝÝ™™™™gggg;;;;BBBBgggg„„„„ƒƒƒƒVVVVZZZZzzzzgggg~~~~zzzzZZZZ::::»»»»xxxx6666,,,,YYYY********eeeeLLLLBBBBeeeeSSSSƒƒƒƒVVVVÔÔÔÔpppp====„„„„ììììÀÀÀÀZZZZ¤¤¤¤////~~~~&&&&¢¢¢¢8888ÈÈÈÈ™™™™ŠŠŠŠzzzzVVVV
???? ÂÂÂÂ÷÷÷÷}}}}nnnnZZZZyyyy%%%%ZZZZYYYY]]]]ÃÃÃÃ7777ggggZZZZ™™™™********ÂÂÂÂƒƒƒƒYYYYññññÇÇÇÇHHHH~~~~ggggzzzziiii%%%%{{{{ÆÆÆÆZZZZyyyy%%%%ZZZZYYYY]]]]~~~~ÃÃÃÃððððZZZZŸŸŸŸ°°°°ææææŠŠŠŠqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV ÇÇÇÇBBBBÏÏÏÏÔÔÔÔ

]Öc*ZkÐic*Š{»x™D÷ÂƒYiìW\ZKWæã~¼ZŸ†™äÆnzgåL™i+^)eÚK  16 Z¤/W\Zq-‹~
]ÖÐÁ»x™D÷óÂƒYiìW\Zå7gæ̂™**Yg~gÄÃXZ¤/W\Æa÷óZzgW\¬ 16 Z¤/W\  Ï(æ™ÃX

Ðæ7™gìóÂƒYiìW\eyL™i+^)ÏKÏ(qÝ™ÃóZzgƒYiìW\zgåL™i+^~aÅŠN¸wÆ
Zy%ZY]~æŠÆng¶ÌqÝ™ÃX

W\ÅWæãÆÒpÐƒYiìW\ZKWæãZzgL™i+FÆ´z{;î÷&ZzgÃ±L&Ìæ™ÃXW\XÌæ]Ð
Zå7g^6,gì÷QÏÒpÐƒYiìW\Ã¬egàVÆn;î÷&ZzgÃ±LQÏgf$6,ZŠZHYñX

Z¤/W\Zå7g^Æ‚BâgßÆÎŠÅZŠZ5~æŠqÝ™gì÷ÔÂƒYiìW\Æ»xÆ¬egàVÔc*»xÆ[RV~
àVÆnZå7g^  26 ZŸ†ÆŠzgZyZŠZÅYnXSÐLâgßSÚ†&¦yWyóë÷XSkÆnÑixìÀW\äÁZiÁ

qÝÅƒX

Z#W\»xÑzq™,ÐÂW\Y[¤/Z.$Æ�ÌƒMh÷Xt
"543¨4ø
EGEGEH6,g�Æ»̂xÑzq™äÆZy%ZY]~æŠÆ

nZq-„%ûZŠZÅYäzZàg¶ìX

[RVÆnzZ:»x6,Y**Ø4ü X™Š,Â  16 Z¤/W\Så7g^qÝ™gìÔ̧aèW\Fgc*mzgÔ̧ZzgW\‹~ÁZiÁ
Ðic*Š{:ƒÂtic*Š{ £15,000 Å**‡.ÞLg¶ìZzgZ¤/W\ÅWæã  £40 W\»x6,zZ:Yä»™i+^qÝ™Mh÷Xt

â{ÆnZŠZÅYCìX  12 Ðic*Š{

 "gziÇgZ�ÛZŠÆ{m¤/z:Æn»x6,YäÆnŠ$æŠø7[ìó}Œc.$)”VÅñª(™äzZáËâVc*!*\(c*
',kÐic*Š{/ÆZ�ÛZŠXW\ÃZL£òY[ç�W~Ðt¥x™**e’ÀW\ÆnÃyÃ́æŠŠø7[ìX 50 
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~~~~SSSSzzzzßßßßwwww™™™™@@@@****BBBB™™™™CCCCƒƒƒƒVVVVXXXXHHHH~~~~ÃÃÃÃððððZZZZzzzzgggg
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

W\ÅWæãZzgY)YZ+ZŠz){(ÆÒpÐƒYiìW\S™i+^Æ‚B‚BZK6,ZÇf$Sc*Ó#ÖÅ§sÐŠ~Yä
zZàSzßw™äÆ,ZgÌƒVXZ¤/W\ZKg;T{Æn™ZtZŠZ™D÷ÂƒYiìW\;î÷&zßw™äÆ,Zg

ÌƒVXZ¤/W\ÃÃ±LZŠZ™**7,@*ìÂW\Ã±L&zßw™äÆ,ZgÌƒMh÷XSzßw™äzZá9Z�ÛZŠCÙ
‚wpŠlŠ÷÷ÌÚAw#-.3ï FGEHóó)uŠ-V~yÃ¤/x™äÆnZgïÆZy%ZY]Åæ~¼g¶(zßw™äÆ,ZgƒYD
÷XZzgS™i+^zßw™äzZá:i¹ic*Š{uŠ~ƒäÅßg]~÷÷Ã®Ëh+g#-.3ï FGEHóó)uŠ-VÆñÌ~Š~YäzZà
ZæZŠ~g¶(æ™Mh÷XZ¤/W\Fgc*mzg÷ÂW\÷÷ŸkZ"5Í-ö GEHC8-ZÑî÷c*RS÷ZÑî÷óózßw™äÆ,ZgƒMh÷X

75 Zq-:ÅwÐW\¡Ð0jZy%ZY]qÝ™äÆ�ƒMh÷ó}ŠzZÇVÆnj°XZ¤/W\Å/
',kc*ZkÐic*Š{ìÂW\jKz~ÑáheÆ,ZgƒMh÷X

HHHH~~~~ZZZZKKKKçççç~~~~ÅÅÅÅzzzzÃÃÃÃ]]]]ÆÆÆÆˆ̂̂̂ÃÃÃÃðððð
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiƒƒƒƒVVVV????

÷÷÷÷~~~~çççç~~~~qqqqwwww„„„„~~~~̄¯̄̄]]]]ƒƒƒƒðððð÷÷÷÷XXXX÷÷÷÷}}}}&&&&aaaa÷÷÷÷ZZZZzzzzgggg====»»»»xxxxgggghhhh********7777,,,,ZZZZììììXXXXHHHHëëëëÃÃÃÃðððð
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™MMMMhhhh÷÷÷÷????

ƒYiìW\÷÷',-4#-.3ï FGEHóóqÝ™ÃXZk»Z®gW\Åç~Å§sÐZŠZÅYäzZàDZ›g÷N~çc.ç IEEZzgZk!*]6,ƒ
',kÐÁìX',-4#-.3ï FGEHZq- 65 ÇÀWc*ZKzÃ]Æz‰Üz{gð],4Szßw™äÅ,Zg‰c*7óZzgtÀZ¤/W\Å/

Åg¶ìX £2,000 „%ûZŠZÅYäzZàLÐI

ƒYiìW\zi+zecÛZÑî÷ÌqÝ™ÃXZk»Z®W\Å%jxç~Å§sÐDZ›g÷N~çc.ç IEEÅg¶6,ƒÇZzgtÀ
',kkXÁìZzgW\»ÃðZ(^c*a÷�ey&Æ�÷X  65 Wc*W\Å/

',kÐÁ¶)Zzgz{DZ›g÷N~ç×ÅÑZ_6,7gZ  65 ',kc*ZkÐic*Š{p  45 Z¤/W\Åç~ÅzÃ]Æz‰ÜW\Å/
',kÐÁìóÂƒYiìW\',-4ZÑî÷ 65 ZF,~ƒV(ópW\zi+zec.$ZÑî÷zßw7™gì÷ZzgW\Å/R[Ì

àVÆnZŠZHY@* 52 qÝ™äÆ�ƒVXtßzZgZŠZHYäzZÑ&ì�W\ÅBÆæy‚¶ÅzÃ]Æˆ

ìX

',-4
"543¨4ø
EGEGEH

÷÷!2.çGEE&4k5å HGHHóó7ƒD÷XZk»ÈtìÀZ#W\ZkÆnŠgpZ„&Šï÷ÂW\ÅWæãc*YÃ$åLÃ7
g3Y@*ìX

Z¤/W\äZCy™Zñ6,1ìÂƒYiìW\;î÷&c*Ã±L&Æ�ÌƒVX

W\ZL”VÆney&qÝ™äÆ,ZgƒVÐZzgƒYiìW\eyL™i+^zßw™äÆ,ZgÌƒVXZ¤/
W\',-4&zßw™äÆ,Zg:ƒVÂƒYiìW\Œc.$ƒäÅwÐZå7g^qÝ™Ãc*ƒYiìW\
ZL',-4&Æ´z{tÌqÝ™ÃX
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Z¤/W\yÆâ´÷ZzgZå7g^zßw™gì÷ÂƒYiìW\ZLyÆZy%ZY]~æŠqÝ™äÆ,ZgƒVXpƒYi
ìtæŠ̄g~îg6,Šø7[:ƒXZ¤/W\Åç~Q%̀]6,»x™C‰ÂÔƒYiìW\ÃLÅ¼g¶ÌzZ:ZŠZ™ãƒX

Z+°ñ�Š÷�',-4)ËÅzÃ](ÆœóÐ¦/gäzZáZ�ÛZŠÆnÃ$hÒ5ë
EEYZzgæŠÅæ¾™C÷X

HHHH÷÷÷÷ZZZZBBBB÷÷÷÷~~~~""""!!!!ZZZZÌÌÌÌÌÌÌÌeeeeyyyyRRRR,,,,††††&&&&----qqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËìììì????
eyR,†&-”VÆnYZzguât»g~»Z»î.$ìXÓ#ÖSkZ»î.$Æfg)”VÆnZŠZœV™C¶ZzgW\ÅÄ

',k»ƒÇóÂz{ZkZ»î.$J-g‚ðqÝ™nÇZzgZKpZéÆ_.Zk  18 ZzgŠz„&ÌZk~zeZwÃÐXZ#W\»^

g¶Ãy%a™nÇX

ÆˆƒðìX  2011 †g~ 2 @*ëÓ#ÖäQy”VÆn6Z»î.$Å%È™Š�÷XÅaZö

‚wÆƒYäJ-Yg~g÷ÐXW\ÅÄZzgŠz„&Zx[R[  18 �eyR,†&-Z»î.$¬Ð¯ñY`÷z{aÆ
eZwMh÷X £3,600 ÌSk~ù¦îg6,‚Ñ:

ÆŠgxyaZƒZìóZzgW\Skz‰Üey&qÝ™gì÷óÂz{eyR,†&-  2011 †g~ 2 Zzg  2002 Z¤/W\»Ĵm
Z»î.$»�ƒÇX

W\ÃXÌg¶AÏÔZk»Z®gZk!*]6,ƒÇÀ^“'aZƒZåX

Åg¶ZŠZÅ¶XZ¤/W\eyL £250 ÆŠgxyaZƒZåÂÓ#ÖäZ’Zðîg6,  2010 ZzgJŠc 2002 Z¤/W\»Ĵm
ÅZŸ°g¶BƒÏX £250 ÐÁìÂW\ÆaÃ £16,190 ™i+^qÝ™gì÷ZzgW\ÅWæã

Å«#-.3ï FGEHZŠZ™}ÏXZ¤/W\eyL £50 ÆŠgxyaZƒZåÂÓ#Ö  2011 †g~  2 Zzg  2010 Z~  2 Z¤/W\»^
ÅZŸ°g¶ZŠZÅYñÏX £50 ÐÁìÂÓ#ÖÅ§sÐ £16,190 ™i+^qÝ™D÷ZzgW\ÅWæã

2010 ¬Z#‚̂]',k»ƒ@*åÂÓ#Ö'×h+ZŠZœV™C¶ÔpR[Ó#ÖQy”VÆntZŠZ&½5é JYGVŠbÈ™Š~÷�JZ~
Ãc*ZkÆ‚̂]',kÆƒñ÷X

W\ÃZkZYÆnæ™äÅ¢zg]7ìYè�ßv,ZgaÆney&qÝ™gì÷QyÆnpŠlŠzZîl%i
Yg~™Š�YNÐX¾qwótg¶zßw™äÆnÑiòìÀW\ZLaÆnZq-eyR,†&-Z»î.$ÅBX

Z¤/W\äzZîl%zßw™äÆˆZq-‚wJ-Z»î.$7ÅÑóÂÓ#ÖW\Ænt»x™}ÏópẐkg¶6,^ð NŠÅŠ}ÇX
Šy÷ÔZkÐ¬À  60 c*ZkÆ�̂ÛZëHŠHìÂW\Æ0*kZ»î.$Å%cÜs  2012 Z¤/W\ÃzZîl%J†g~

Ó#ÖW\Ænt»x™}X
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HHHH~~~~ÛÛÛÛzzzzÈÈÈÈoooogggg;;;;ööööZZZZ((((ººººgggg™™™™ääääÆÆÆÆˆ̂̂̂ÌÌÌÌZZZZLLLL
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™@@@@****ggggƒƒƒƒVVVVÇÇÇÇ&&&&ÏÏÏÏ????

¬x̧ZZ+Æ_.óW\z{Óx"543¨4ø
EGEGEHqÝ7™ÃÐó�ÀW\-Æ~g;öÆŠzgZyqÝ™Mh÷XSknW\ÃZL´

"543¨4ø
EGEGEHW~Ð¥x™**ƒÇÀW\!*CÙYäÅßg]~ÃyÐ

"543¨4ø
EGEGEHæ™Mh÷XSk»Z®gW\ÆÛzÈo~ªxÅæ]

ZzgZk!*]6,ƒÇÀW\¾o~Ygì÷XW\ÃZL
"543¨4ø
EGEGEHW~ÃŠg•fs¥â]�ÛZë™ãeÂ:

W\ÛzÈoYgì÷ �

W\¾o~Ygì÷ �

Z¤/W\Üszzîg6,Ygì÷óÂW\¾@*gõÃzZ:Wä»ZgZŠ{gnp÷X �

W\ÛzÈog;öÆŠzgZyÌ‰
"543¨4ø
EGEGEHÆ”wÃYg~gÄMh÷X}óZ¤/W\Ûzyogð],ƒgì÷óÂW\ZK÷÷-Æ

ZÃgð],4SóóÆ”wÃYg~gÄMh÷X¾qwóZ¤/W\Åz;V6,g;öxƒóÂ÷÷-g"54è FGJES)îZk,c*óó)Z~Z~Z}(Æ
Ëoc*-ÆÆ‚BºmZOâ]ÆqïËo~YäÅßg]~W\ÅS~Üs‚Ñ:ãCŠzV6,ZŸ†HYñ

6,gZ‚<X  0191 218 7777 ÇX'×h+¥â]qÝ™äÆnSuzkÐ

Z¤/W\Ë÷÷Z~Z~Z}óóo~vƒYD÷óÂW\ŸkZ”C8-ZÑî÷óZS÷ZÑî÷»ŠN¸w»b%zZzgg̈iZÑî÷qÝ™**
Yg~gÄMh÷X'×h+¥â]qÝ™äÆnZL£ò÷÷Y[ç�W~óóc*ZL£ò

"543¨4ø
EGEGEHW~ÐgZ‚<X

Z¤/W\¿æ]ÆnÛzÈoYgì÷óÂeìÀW\‰Š$
"543¨4ø
EGEGEHÆ”wÃYg~gÄÃX}óZ¤/W\Ë÷÷Z~Z~Z}óó

o~g;ö5+k,ƒYD÷óÂW\¿æ]Æn_.z~{6,FF÷÷Y[óiZÑî÷óóqÝ™Mh÷XSkÆnW\Ã‰

ºmÑZ_6,7gZQF,**ƒÇXZ¤/W\ÛzÈovƒYD÷óÂW\Wæã6,$4-öEE÷÷Y[óiZÑî÷óóqÝ7™Mh÷X
5±<X www.direct.gov.uk ÛzÈo

"543¨4ø
EGEGEHÐ0'×h+¥â]qÝ™äÆn÷÷eZ],lÍzóóÅzd$‚V$

[http://www.direct.gov.uk/en/BritonsLivingAbroad/Moneyabroad/DG_4000102] 

c*ZL£ò÷÷Y[ç�W~óóc*£ò"543¨4ø
EGEGEHÆW~ÐgZ‚<X

www.nidirect.gov.uk **ŠgyM],C~ÛzÈo
"543¨4ø
EGEGEHÐ0'×h+¥â]qÝ™äÆnãèeZ],lÅzd$‚V$

5±<:
[http://www.nidirect.gov.uk/index/money-tax-and-benefits/money-abroad/benefits-abroad.htm] 

c*ZL£ò÷÷Y[ç�W~óóc*£ò
"543¨4ø
EGEGEHÆW~ÐgZ‚<X

e0*g')43ï
H

GEHÃgzguZh"54jè FGEIEÅzd$‚V$6,ÌZ~Z~Z}~YzZá&43¨4ø EEGEHÆ!*g}~Zq-ÆgÉðQìX
[http://www.dwp.gov.uk/international/sa29/.] 6,Y�X www.dwp.gov.uk
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HHHHÛÛÛÛzzzzÈÈÈÈooooÆÆÆÆzzzzgggg™™™™iiii----ÆÆÆÆ~~~~
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™MMMMhhhh÷÷÷÷????

¬xîg6,ÛzÈoÐ-Æ~»x™äÆnWäzZáZ�ÛZŠÃ÷÷ê-ióó�ÛZë7GYDX÷÷ê-ióó»ÈZÒz&Ò¬.ç GEJ
"543¨4ø
EGEGEHZzgßÀZågKÅ§sÐg;öìXƒYiìÀWÙ÷÷Z+ZÝZöóóÆfg)šçz£́`Åœª(qÝ™ÃóZzgW\Æ

”VÃ÷÷ZÃZjwóó~YäÅZYi]ƒÏX

¾qwóZ¤/W\-g"54è FGJES)îZk,c*)Z~Z~Z}(ÆËMoÐ÷óÂW\Æn¸Z2¼ZƒVÐXZ~Z~Z}Æà-V
ÃhqÝìÀZyÆ‚BZq-',¤â~à~Ð$+F,|u:HYñXfs~÷÷Z~Z~Z}óóÆM̃´Åz„&Šg`ì:
W7c*
"5ÑAê
EGE

jgc*
sBg~ê
‚†k)øw†!z(
eúgu
Z`*
®C
�ÛZ÷)øw�ÛõÍc***óÍZŠw\óâgÛZzgg~-"54è

EGJE(
%̀*
¤/ö
¹~
WõC
ZO

kc*
OZ«C

ÄB54k5é
EHEHí

)v
ât
7gCi
**gz}
7C
6,…w
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g~êWsW],C)W],(
gzâ*

|zZH
|z«C
ZÜ
Îi+y
-**–kx

iîg6,óZ¤/W\qgz!*Ñ̃´ÐÌWD÷óÂW\Ã
"543¨4ø
EGEGEHpŠlŠ7üÐX}óZ¤/W\Z~Z~Z}ÆM̃´Ð-Æ~

WD÷ZzgW\ä¬LÌ-Æ~»x7HìóÂW\Zå7gó̂Wæã6,FFY[óiZÑî÷óey&ó;î÷&c*Ã±
L&Ænæ7™ÃÐXpZ¤/W\ËZ~Z~Z}oÐ÷ZzgW\ÛziÇgƒYäÐ¬-Æ~5i#Ö™gì
ó̧ÂeìÀW\55i#ÖÃ̂l™äÆŠzgZy

"543¨4ø
EGEGEHæ™ÃXZk»Z®gZk!*]6,ìÀW\Z~Z~Z}Æ¾oÐZzg

W\ä-Æ~XÌæ]Æn»xHìX

 e6g"ÃgzguZhSÅzd$‚V$6,Z~Z~Z}~
"543¨4ø
EGEGEHÆ!*g}~»gWæ¥â]ñ�ŠìX5±<

www.dwp.gov.uk

[http://www.dwp.gov.uk/international/sa29/.]

 Z¤/W\ÛzÈoÐWgì÷ÂeZ],lÍzzd$‚V$6,¼
"543¨4ø
EGEGEHÆ!*g}~»gWæ¥â]ñ�Š÷X5±<

www.direct.gov.uk

[http://www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/BenefitsTaxCreditsA

ndOtherSupport/BeginnersGuideToBenefits/DG_10035686]

~~~~»»»»xxxx6666,,,,YYYYääääÆÆÆÆnnnn¹¹¹¹FFFFggggƒƒƒƒVVVVÔÔÔÔHHHH~~~~
""""555544443333¨̈̈̈4444øøøø
EEEEGGGGEEEEGGGGEEEEHHHHqqqqÝÝÝÝ™™™™YYYYiiiiBBBB$$$$ËËËËƒƒƒƒVVVV????

Z¤/W\ËFg~c*mzg~ÅzzÐ»x™äÆ‡.Þ7÷ÂW\÷÷Z=R,~]ë L9óó)ZöZö8(zßw™äÆZIƒMh÷X
ƒãe’XZ¤/W\ÅWæãSklZgÐÁƒóc*W\fZC»gz!*g™D  £107 SkÃqÝ™äÆnW\ÅßzZgZz‰WæãÁZiÁ

÷óÂW\÷÷Z=R,$hë GL9óóqÝ7™MhópW\Zâ'Zh7g^ZÑî÷)Z~ZöZ}(ÆnŠgpZ„&™Mh÷Xb%z
zz5i}óHg{æ]Æç@}Æ�5i}óZzgËZàÆ�»x™äzZá5i}Ì÷÷ZöZö8óóqÝ™äÆZI
ƒMh÷X

àVJ-ÅYCìXeìW\ZkÐ  28 ÅHg{ÑbÐÅYCìXSkÅZŠZ5  £85.85 ÷÷ZöZö8óóÅZŠZ5CÙ‹

ic*Š{÷÷]ë L9óóqÝ™ÃópSk»Z®gW\Å5i#ÖÆç@}~Šg`¬]6,ƒÇX
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Z¤/W\Å5i#ÖW\Æ÷÷ZöZö8óózßw™äÆŠzgZy»ƒYCìóÂW\Ã�ÛZëÅYäzZÅö÷÷]ë L9óóÌ»ƒYñÏXZ¤/
W\Zõ7w~ŠZ4ƒYäÅzzÐ»x6,7YD÷óÂQkz‰ÜW\Ã�ÛZëÅYäzZÅö÷÷ZöZö8óó»7ƒÏX

Z¤/W\Ã�ÛZëÅYäzZà÷÷ZöZö8óóÅ£Š»ƒYñóc*W\Å5i#Ö»ƒYñóÂW\Zq-Zzg&Ænæ™Mh÷óT
Ã÷÷Z~ZöZ}óóë÷X÷÷Z~ZöZ}óóÅŠzZlxƒC÷XSkÅZq-nN~çR,~Z~ZöZ}ìó�ÀW\ÅDZ›g÷Å
ZŠZ°V6,FFƒCìXSkÅŠzu~nWæã6,FF÷÷Z~ZöZ}óóìó�ÀW\ÅWæãc*YºmlZgÐÁƒä6,ZŠZÅYCìX
W\ÃŠzâVc*Zq-nÅ÷÷Z~ZöZ}óó�ÛZëÅY$ËìX

àVÆŠzgZyW\Ã¼Š±ŠbƒVÐó@*À¥xHYñÀWc*W\Ãð»x™Mh÷X  13 ÷÷Z~ZöZ}óóÆ¬

W\Ã�ÛZëÅYäzZà÷÷Z~ZöZ}óóÅlZg»Z®gW\ÆqÑ]6,ƒ@*ìX}W\Å/óW\ÅÄÅßg]èqwóWc*W\ä
àV~÷X  13 DZ›g÷ÅZŠZœVÅ÷óZzgWc*W\ËæÃqÝ™äÆ¬

Z¤/W\Wæã6,FF÷÷Z~ZöZ}óóqÝ™D÷óÂW\Wæã6,FFŠ$
"543¨4ø
EGEGEHqÝ™äÆÌZIƒVÐó};î÷&óÃ±

L&óZzg¡Ð0Zy%ZY]~æŠX

Sk»Z®gSk!*]6,ƒÇÀW\»mÃyÐZ~Z~Z}oÐìóZzgtÀW\ä-Æ~XÌæ]»xHìX

÷÷Š~e6g"ÃgzguZh"54n.ç FGEIEEóóÅzd$‚V$6,Z~Z~Z}Ð0"543¨4ø
EGEGEHÆ!*g}~ÆgZÉð�ÛZëÅˆìXSkÆn

5±<X www.dwp.gov.uk

[http://www.dwp.gov.uk/international/sa29/]

Z¤/W\ÛzÈoÐWgì÷óÂ÷÷Š~"54jè FGEIEuzkóóÅzd$‚V$6,ºm
"543¨4ø
EGEGEHÆ!*g}~Æ¥â]ñ�Š÷XSkÆn

5±<X www.thepesnsionservice.gov.uk

[http://www.thepensionservice.gov.uk/ipc/home.asp]
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